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POLITICA DE
GESTAO

No contexto da implementacao da Missao, Visao
e Valores, a Aguas da Regido de Aveiro, S.A. -
AdRA assume uma postura de Etica, Integridade
e Sustentabilidade Empresarial, certa das suas
responsabilidades na contribuicao para a saude
publica e uma melhor qualidade de vida da
sociedade em que esta inserida, na senda do
reconhecimento como a referéncia na Gestao do
Abastecimento de agua para Consumo Humano
e do Saneamento das Aguas Residuais.

A AdRA fomenta praticas sustentaveis, que contribuem para dar resposta
a questdes como as alterac¢des climaticas, neutralidade carbonica,
economia circular, numa logica de prevencdo, de mitigacdo e adaptacdo,
promovendo a eficiéncia energética e dos recursos, em linha com
preconizado na Lei de Bases do Clima que constitui um importante
instrumento de politica nacional para resposta a emergéncia.

Assim, num quadro de respeito integral das obriga¢fes de
conformidade aplicaveis ao servico e produto, ao ambiente, a
energia, aos ativos, seguranca e saude ocupacional, seguranca da
informacdo e igualdade de géneros, e numa perspetiva de
desenvolvimento sustentavel, assume 0s seguintes compromissos de
gestao, como forma de assegurar a satisfacdo dos seus/suas clientes,
colaboradores/as e restantes partes interessadas:

SERVICO

Satisfacdo dos/das clientes, através de um elevado nivel
de exigéncia e qualidade de servico, potenciadas por uma
busca permanente de eficacia e eficiéncia.

Producdo e fornecimento de um produto seguro,
garantindo uma gestdo e vigilancia do sistema de
abastecimento de agua proactiva, sistematica e eficaz,
baseada numa abordagem preventiva do risco.

Comunicacao externa no segmento da cadeia alimentar
incluindo fornecedores, clientes e/ou consumidores/as e
entidades estatutarias e regulamentares.

SOCIAL

Desenvolvimento de uma cultura de rigor, exigente e
inovadora, assente no desenvolvimento e valorizacdao das
competéncias dos colaboradores/as, assegurando a
sensibilizacdo, formacdo e consciencializacdo pelo
cumprimento dos compromissos desta politica.

Motivacdo e alinhamento dos colaboradores/as,
promovendo um clima social que contribua para a sua
valorizagdo pessoal e profissional.

Proporcionar condicées de trabalho seguras e
saudaveis, prevenindo lesGes e danos na saude e
implementando a¢Bes para a avaliacdo e minimizacdo dos
perigos e reducdo do risco para a seguranca e salde dos
colaboradores/as.

Promocdo da consulta aos/as colaboradores/as e/ou
seus representantes por forma a potenciar o seu
envolvimento e participagao.

Contribuir —ativamente para a implementacdo das
melhores praticas de promoc¢do da igualdade na
sociedade, reconhecendo a importancia e a mais-valia de
uma participacdo equilibrada dos homens e das mulheres
nas atividades profissionais bem como na vida familiar.

Pautar por uma igualdade de género assente em pilares
como: o principio de igualdade de tratamento e de
oportunidades através da inclusdo na estratégia e na
gestdo da empresa; uma avaliagdo neutra, inclusiva e
ndo discriminatéria em processos de recrutamento e
selecdo e gestao de carreiras; a implementacao de
praticas de recursos humanos consistentes, tendo
como proposito a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar
e profissional bem como na protecdo da parentalidade.

SEGURANGA DA
INFORMAGAO

Avaliacao dos riscos suscetiveis de afetar a continuidade
da atividade da empresa, bem como, a sua imagem e
reputacdo, implementando medidas de gestdo, controlo e
mitigacdo do risco, que assegurem a seguranca da
informacdo.

Assegurar uma eficaz e adequada protecao da informacao
através de meios e tecnologias garantindo @ a
confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacdo, necessaria ao funcionamento da empresa
e sua relagdo com as partes interessadas.

Garantia da protecdo dos dados pessoais, com respeito
pelos principios da licitude, lealdade, proporcionalidade
e transparéncia, de acordo com os direitos, liberdades e
garantias das pessoas.

Assegurar o cumprimento do principio da privacidade por
defeito nos desenvolvimentos, projetos e atividades. O
tratamento de dados pessoais cumpre com  0S
procedimentos que assegurem o controlo, tratamento,
conservacdo, disponibilizacdo e acessibilidade por forma a
garantir a protecdo e privacidade da informacdo.

AMBIENTE E ENERGIA

Avaliacdo dos aspetos e impactes ambientais das
atividades, levando em conta o ciclo de vida, com o objetivo
da protecdo do ambiente, adotando praticas que
potenciem a prevencdo da poluicdo, numa perspetiva de
melhoria do desempenho ambiental.

Concecdo, aquisicao e utilizacdo de tecnologias limpas,
produtos e servigos energeticamente eficientes, sempre
que economicamente vidavel, como forma de maximizac¢ao
da eficiéncia no uso e consumo de energia, na prevengdo
da poluicao, contribuindo para a protecdo do ambiente.

ATIVOS

Avaliacdo do risco dos ativos operacionais, para a
continuidade do servico, qualidade e seguranca do produto,
por forma a otimizar a sua utilizacao e ciclo de vida.

Investimento em acBes e meios nas fases de concegao,
aquisicao, utilizacdo, manutencao, reabilitacdo ou abate,
com base no plano estratégico de gestdao de ativos,
acrescentando valor ao ativo para a organizacdo.

O Conselho de Administracao, assume esta politica como base para implementacao da sua estratégia, assim como a
melhoria continua do desempenho da empresa, disponibilizando a informacdo e os recursos necessarios a

prossecuc¢do dos objetivos e metas de gestao.
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