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EXPLICACAO DA
NOVA FATURA

A PENSAR EM SI,
COM A INFORMACAO
QUE MAIS PRECISA
SEMPRE A MAO
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PARA UMA MELHOR COMPREENSAO
DOS SEUS CONSUMOS

www.adra.pt
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FRENTE DA FATURA

VALOR A PAGAR/
RECEBER E DATA DE
PAGAMENTO
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A SUA FATURA
CONSULTE O NUMERO,

A DATA EM QUE FOI EMITIDA,
O PERIODO DE FATURACAO!'
E O PERIODO DE CONSUMO?
" nimero de dias de calendério
sobre os quais se aplicam as
tarifas fixas

2 nimero de dias decorridos
entre leituras; determinante
para aplicar a tarifa variavel
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DADOS DO CLIENTE
RELATIVOS AO SEU
CONTRATO DE AGUA
REFERENTES A MORADA DE
ABASTECIMENTO
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MEIOS DE PAGAMENTO
ESCOLHA COMO PAGAR A
SUA CONTA E ENCONTRE AS
REFERENCIAS PARA
PAGAMENTO

Consulte no verso da fatura os
nossos balcées e horarios de
atendimento
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O SEU CONSUMO

EM LITROS

DO TOTAL DA FATURA

E A SUA MEDIA DIARIA

Ou outras informag¢ées como

servicos ou campanhas em vigor
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RESUMO DA FATURA
SAIBA A DISTRIBUICAO DO
VALOR A PAGAR PELAS
ENTIDADES BENEFICIARIAS:
ADRA, MUNICIPIO E ESTADO
Consegue saber o valor que
paga por cada uma das
componentes da sua fatura:
agua, saneamento, outros
servicos, residuos urbanos,
impostos e taxas
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CONTACTOS

SEMPRE QUE PRECISAR

DE FALAR CONNOSCO,

E EM CASO DE ROTURAS NA
VIA PUBLICA

Pode ainda gerir a sua conta
online através do AdRAnet,
descubra mais em
https://adra.pt/adra-net

DESTINATARIO

NOME E ENDERECO PARA
ENVIO DA FATURA

Toda a correspondéncia da
AdRA, referente ao contrato

descrito nos Dados do Cliente,

sera enviada para este
endereco, que podera ser
diferente da Morada de
Abastecimento
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CODIGO DE CLIENTE
E N° FATURA/RECIBO
INDIQUE O CODIGO DE
CLIENTE SEMPRE QUE

NOS CONTACTAR
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CONTA CLIENTE
CONSULTETODOS OS
DOCUMENTOS A
REGULARIZAR
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MENSAGENS

ONDE PODE ENCONTRAR
MENSAGENS E ALERTAS DA
ADRA PARA I



DETALHE DA FATURA A PATURAR
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1 ESCALAD - /A 5,000 L 30 DIAS
7 BSCALAD - S.000A 15,600 L/ 30 DIAS
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RESULTADOS DE CONTROLO DE QUALIDADE
CONTROLO DA AGUA CONTROLO DE
PARA CONSUMO HUMANO SANEAMENTO
PERIODO ACUHLLADO 1018 1 TRIMESTRE PERIODO ANLIAL 2018
N* DR AMALISES PREVISTAS 3902

% DE AMALISES EFETUADAS 100%.

H*DE AMALISES PREVISTAS 897
% DE ANALISES EFETUADAS 1978 Prpers

ROLO DE
SIDUOS URBANOS
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VERSO DA FATURA
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CONSUMO FATURADO
CONSULTE A LEITURA ATUAL
EAANTERIOR DO
CONTADOR, A DIFERENCA
CORRESPONDERA AO
CONSUMO FATURADO

n° contador instalado e o
consumo médio entre as duas
ultimas leituras efetuadas pela
AdRA
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HISTORICO DE
CONSUMO

EM LITROS DOS ULTIMOS

13 MESES, A SUA MEDIA DIARIA
DE CONSUMO E O SEU GASTO
(€) EM AGUA

16

HORARIOS E LOCAIS
DE ATENDIMENTO
CONHEGA OS NOSSOS DEZ
BALCOES E OS HORARIOS DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO

18
RESULTADOS DE

13

HISTORICO DE LEITURAS
CONTEMAS SEIS ULTIMAS
LEITURAS, CONSUMOS
FATURADOS E INFORMAGAO
PARA COMUNICACAO DE
LEITURAS

tipo(s) de faturagao (consumo
real e/ou estimado)
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DETALHE DA FATURA
IDENTIFICA EM DETALHE OS
CALCULOS DOS VALORES
FATURADOS (ABASTECIMENTO
DE AGUA E SANEAMENTO,
RESIDUOS URBANOS, OUTROS
SERVICOS PRESTADOS, TAXAS
E IVA)
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CUSTO MEDIO UNITARIO
DE FORNECEDORES

EM ALTA (SISTEMAS
MULTI-MUNICIPAIS E/OU
INTER-MUNICIPAIS) DO
ANO ANTERIOR

De acordo com o DL 114/2014
de 21 de julho, sao indicados,
por servigo, os custos médios
dos servigos disponibilizados
pela AdRA e municipios

CONTROLO DE QUALIDADE

CONSULTE OS RESULTADOS DAS
ANALISES A QUALIDADE DA AGUA
PARA CONSUMO HUMANO, E AO

SANEAMENTO E SAIBA COMO
SAO TRATADOS OS SEUS
RESIDUOS URBANOS



