
www.adra.pt

faturação em litros 
para uma melhor compreensão 
dos seus consumos

NOVA 
FATURA

EM
LITROS

explicação da
nova fatura
a pensar em si, 
com a informação 
que mais precisa 
sempre à mão
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MEIOS DE PAGAMENTO
ESCOLHA COMO PAGAR A 
SUA CONTA E ENCONTRE AS 
REFERÊNCIAS PARA 
PAGAMENTO 
Consulte no verso da fatura os 
nossos balcões e horários de 
atendimento

1

VALOR A PAGAR/
RECEBER E DATA DE 
PAGAMENTO 

2

O SEU CONSUMO
EM LITROS
DO TOTAL DA FATURA 
E A SUA MÉDIA DIÁRIA
Ou outras informações como 
serviços ou campanhas em vigor

3

CÓDIGO DE CLIENTE
E Nº FATURA/RECIBO
INDIQUE O CÓDIGO DE 
CLIENTE SEMPRE QUE 
NOS CONTACTAR
  

4

A SUA FATURA
CONSULTE O NÚMERO, 
A DATA EM QUE FOI EMITIDA, 
O PERÍODO DE FATURAÇÃO1 
E O PERÍODO DE CONSUMO2

1 número de dias de calendário 
sobre os quais se aplicam as 
tarifas fixas
2 número de dias decorridos 
entre leituras; determinante 
para aplicar a tarifa variável

5

RESUMO DA FATURA
SAIBA A DISTRIBUIÇÃO DO 
VALOR A PAGAR PELAS 
ENTIDADES BENEFICIÁRIAS:
ADRA, MUNICÍPIO E ESTADO
Consegue saber o valor que 
paga por cada uma das 
componentes da sua fatura: 
água, saneamento, outros 
serviços, resíduos urbanos, 
impostos e taxas

6

CONTA CLIENTE
CONSULTE TODOS OS 
DOCUMENTOS A 
REGULARIZAR

8

CONTACTOS
SEMPRE QUE PRECISAR 
DE FALAR CONNOSCO, 
E EM CASO DE ROTURAS NA 
VIA PÚBLICA
Pode ainda gerir a sua conta 
online através do AdRAnet, 
descubra mais em 
https://adra.pt/adra-net

7

DADOS DO CLIENTE
RELATIVOS AO SEU 
CONTRATO DE ÁGUA 
REFERENTES À MORADA DE 
ABASTECIMENTO

9

MENSAGENS
ONDE PODE ENCONTRAR 
MENSAGENS E ALERTAS DA 
ADRA PARA SI 

11

DESTINATÁRIO
NOME E ENDEREÇO PARA 
ENVIO DA FATURA
Toda a correspondência da 
AdRA, referente ao contrato 
descrito nos Dados do Cliente, 
será enviada para este 
endereço, que poderá ser 
diferente da Morada de 
Abastecimento

FRENTE DA FATURA
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HISTÓRICO DE
CONSUMO
EM LITROS DOS ÚLTIMOS 
13 MESES,  A SUA MÉDIA DIÁRIA 
DE CONSUMO E O SEU GASTO 
(€) EM ÁGUA

15

DETALHE DA FATURA
IDENTIFICA EM DETALHE OS 
CÁLCULOS DOS VALORES 
FATURADOS (ABASTECIMENTO 
DE ÁGUA E SANEAMENTO, 
RESÍDUOS URBANOS, OUTROS 
SERVIÇOS PRESTADOS,  TAXAS 
E IVA)

17

CUSTO MÉDIO UNITÁRIO
DE FORNECEDORES 
EM ALTA (SISTEMAS 
MULTI-MUNICIPAIS E/OU 
INTER-MUNICIPAIS) DO 
ANO ANTERIOR
De acordo com o DL 114/2014 
de 21 de julho, são indicados, 
por serviço, os custos médios 
dos serviços disponibilizados 
pela AdRA e municípios

16

HORÁRIOS E LOCAIS 
DE ATENDIMENTO
CONHEÇA OS NOSSOS DEZ 
BALCÕES E OS HORÁRIOS DE 
ATENDIMENTO AO PÚBLICO

18

RESULTADOS DE
CONTROLO DE QUALIDADE
CONSULTE OS RESULTADOS DAS 
ANÁLISES À QUALIDADE DA ÁGUA 
PARA CONSUMO HUMANO, E AO 
SANEAMENTO E SAIBA COMO 
SÃO TRATADOS OS SEUS 
RESÍDUOS URBANOS

15
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VERSO DA FATURA

12

CONSUMO FATURADO
CONSULTE A LEITURA ATUAL 
E A ANTERIOR DO 
CONTADOR,  A DIFERENÇA 
CORRESPONDERÁ AO 
CONSUMO FATURADO
nº contador instalado e o 
consumo médio entre as duas 
últimas leituras efetuadas pela 
AdRA 

13

HISTÓRICO DE LEITURAS
CONTÉM AS SEIS ÚLTIMAS 
LEITURAS, CONSUMOS 
FATURADOS E INFORMAÇÃO 
PARA COMUNICAÇÃO DE 
LEITURAS
tipo(s) de faturação (consumo 
real e/ou estimado)


