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Recomendacéao IRAR n.° 01/2009

FORMAQAO DE TARIFARIOS APLICAVEIS AOS UTILIZADORES FINAIS DOS
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO,
DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS E DE GESTAO DE RESIDUOS

URBANOS

(*RECOMENDACAO TARIFARIA”)

Considerando que:

Se verifica actualmente uma grande disparidade nos tarifarios aplicados aos utilizadores
finais dos sistemas publicos de abastecimento de agua para consumo humano, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestédo de residuos urbanos.

Estes tarifarios apresentam divergéncias sem fundamentacdo técnica e econdmica
aparente, quer no que respeita a sua estrutura, quer no que respeita aos seus valores,
ndo transmitindo por isso aos utilizadores finais os sinais que os orientem no sentido de
uma utilizagdo mais eficiente dos servicos e pondo em causa a prépria sustentabilidade
econdémica das entidades gestoras, comprometendo a prazo a universalidade e a
gualidade dos servigos prestados.

Um dos problemas que afecta os servicos de abastecimento e saneamento de aguas € a
sua ainda incompleta cobertura a nivel nacional no tocante aos utilizadores finais, em
particular no que respeita ao saneamento de aguas residuais urbanas.

A realizacéo das infra-estruturas municipais de abastecimento e saneamento contribui de
modo decisivo para a salvaguarda da saude publica e para a promog¢do de um
desenvolvimento sustentavel, torna-se imperioso que ela seja comparticipada por todos
agueles a quem estes servicos aproveitam, generalizando-se a cobranca de tarifas com
fundamento racional, sem prejudicar com isso a atencdo muito especial que devem
merecer as familias mais carenciadas.

Quanto aos servicos de gestdo de residuos urbanos, e apesar da cobertura quase
universal que eles apresentam em Portugal, se assiste a cobran¢a de tarifas muito
dispares e que frequentemente se mostram insuficientes para cobrir 0s custos efectivos
da sua prestacao, sendo esta uma das fragilidades mais evidentes da politica nacional de
gestao de residuos.

A actual evolugcdo do sector, aliada as condicionantes agora fixadas pelo Direito
Comunitario e pelo Direito interno, determina a introducdo de tarifarios que traduzam
correctamente os custos de gestdo destes servicos junto dos utilizadores finais, que
contrariem a producdo de residuos indiferenciados e que promovam a adesdo aos
sistemas de deposicao e recolha selectiva.

Os tarifarios dos servi¢cos publicos de aguas e residuos prestados a utilizadores finais
vém carecendo, por todas estas razdes, e ainda pela preocupacéo reforcada com os
direitos dos consumidores, de uma revisdo profunda a qual adquire ainda maior
preméncia quanto € certo que o Direito Comunitario imp8&e agora ao legislador nacional
uma politica de financiamento sustentavel e de utilizacao eficiente destes servigos.
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= A Lei da Agua (Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro) e o Regime Econdémico e Financeiro
dos Recursos Hidricos (Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de Junho), em consonancia com
o Direito Comunitario, determinam que o regime das tarifas dos servicos de aguas
assegure a tendencial recuperacdo do investimento inicial e de novos investimentos de
expansdo, modernizacdo e substituicdo das infra-estruturas, assegure a manutencéo, a
reparacdo e a renovacao de todos os bens e equipamentos afectos aos servicos, bem
como o pagamento de todos os encargos obrigatdrios que lhes estejam associados, e
garanta a eficacia dos servicos num quadro de eficiéncia da utilizagdo dos recursos.

» O Regime Geral da Gestao dos Residuos (Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de Setembro),
em consonancia com o Direito Comunitario, estabelece um conjunto de instrumentos
economicos e financeiros dirigidos a compensacao tendencial dos custos sociais e
ambientais que o produtor gera a comunidade ou dos beneficios que a comunidade Ihe
faculta.

= A Leidas Finangas Locais (Lei n.° 2/2007, de 15 de Janeiro) caminha no mesmo sentido
ao impor que as prestacdes a fixar pelos municipios relativas aos servigcos de
abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de
residuos urbanos garantam a cobertura dos custos directa e indirectamente suportados
com a prestacdo desses mesmos servicos.

Considerando ainda que:

= Ao abrigo do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 362/98, de 18 de Novembro, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 151/2002, de 23 de Maio, se cometem ao IRAR as
atribuicbes de regulamentacdo, orientacdo e fiscalizacdo da concepgdo, execucdo,
gestdo e exploracdo dos sistemas multimunicipais e municipais de aguas e residuos,
bem como da actividade das respectivas entidades gestoras, assim como a regulacdo
dos respectivos sectores e o equilibrio entre a sustentabilidade econémica dos sistemas
e a gualidade dos servicos prestados, de modo a salvaguardar os interesses e direitos
dos cidadédos no fornecimento de bens e servigos essenciais.

* No dia 1 de Janeiro de 2010 entra em vigor o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto,
gue estabelece o regime juridico dos servicos municipais e intermunicipais de
abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de
residuos urbanos, sendo relevante emitir desde ja recomendacdes gerais relativas aos
tarifarios dos servigos objecto deste decreto-lei.

O |Instituto Regulador de Aguas e Residuos entende formular a seguinte
Recomendacéao, relativa a formacdo de tarifarios dos servicos publicos de
abastecimento de agua para consumo humano, de saneamento de aguas residuais
urbanas e de gestao de residuos urbanos, dirigida as entidades gestoras dos sistemas
municipais e multimunicipais gque prestem esses servicos aos utilizadores finais,
independentemente do modelo de gestdao adoptado, bem como as entidades que
possuam competéncia para a aprovacao dos respectivos tarifarios.

1. INTRODUCAO

1.1. A presente Recomendacdo visa harmonizar as estruturas tarifarias que servem ao
financiamento destes servigos, trazer-lhes racionalidade econdémica e financeira e
assegurar a respectiva viabilidade e melhoria, sempre sem p6r em causa a autonomia
gue deve haver na sua gestdo. Trata-se de um instrumento que se pretende constitua
um primeiro passo na transicdo de uma pratica tarifaria algo casuistica e
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reconhecidamente insustentavel para uma pratica que seja racionalmente
fundamentada e condizente com as boas praticas na matéria.

A presente Recomendac¢ao procura igualmente acautelar mecanismos de moderacao
tarifaria, nomeadamente através da deducdo de varias rubricas a base de custos dos
servicos a recuperar pela via tarifaria. Nestas incluem-se os valores relativos ao
reconhecimento contabilistico de comparticipacdes e subsidios ao investimento a
fundo perdido com origem, nomeadamente, em fundos comunitarios. Prevé-se
igualmente a possibilidade da subsidiacdo a exploracdo através dos orcamentos
municipais e de eventuais fundos de equilibrio tarifario. Em reforco ao mecanismo de
progressividade de escalbes de consumos domésticos, jA amplamente aplicado em
Portugal no caso do servi¢o de abastecimento, e atendendo ao fundamental desiderato
de assegurar a acessibilidade econdémica a estes servigcos por parte dos utilizadores
finais domésticos de menor rendimento, recomenda-se a disponibilizacdo do acesso a
um tarifario social a estes utilizadores, sem prejuizo da possibilidade de se
disponibilizar também um tarifario especifico dirigido as familias numerosas,
independentemente do seu nivel de rendimento.

O segundo capitulo da presente Recomendacédo apela, por isso, e antes do mais, aos
principios aplicaveis na matéria consagrados pelo Direito Comunitario e pelo Direito
interno portugués, sobressaindo de entre o conjunto o principio da recuperacao dos
custos. Trata-se ndo apenas de garantir a sustentabilidade dos sistemas no longo
prazo mas de infundir nestes tarifarios o critério de equidade que lhes tem faltado. Em
conformidade com o artigo 16.° da Lei das Financas Locais, e atendendo aos principios
vertidos na Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, que cria no ordenamento juridico alguns
mecanismos destinados a proteger o utente de servicos publicos essenciais, alterada
pela Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro, a presente Recomendacdo assenta na
equiparacao genérica das tarifas destes servicos a precos. Neste sentido, recomenda-
se igualmente uma gradual eliminacdo dos montantes cobrados pelos ramais de
ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos de abastecimento e saneamento,
gue constituem actualmente um dos obstaculos a desejavel universalizacdo do acesso
dos utilizadores a estes servicos, por razdes sociais, ambientais e de saude publica.

O terceiro capitulo da presente Recomendacgdo preconiza as regras essenciais de
enquadramento dos tarifarios de abastecimento, saneamento e residuos. Com a
primeira seccdo, recomenda-se um conjunto de regras comuns relativas ao
procedimento de fixacdo dos tarifarios, bem como aos critérios fundamentais de
diferenciacdo das tarifas, destacando-se a preocupag¢do com os tarifarios sociais e o
cuidado, motivado também por razdes de ordem social, em conferir tratamento distinto
aos utilizadores domésticos e ndo domésticos. Com a segunda secc¢do, recomendam-
se as regras particulares a cada um dos trés tipos de tarifarios objecto do presente
diploma, clarificando o conjunto de prestacdes de que as tarifas de abastecimento,
saneamento e residuos representam a contrapartida, delimitando a respectiva
incidéncia objectiva e subjectiva, precisando as suas componentes e as regras
especificas de determinacdo da base de calculo que a aplicagdo de algumas destas
tarifas por vezes exige.

O quarto capitulo da presente Recomendacédo respeita a matéria da facturacdo dos
servigos e das relagdes com os respectivos utilizadores, complementando o Capitulo
VIl do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, dedicado as relacbes com os
utilizadores. Trata-se de harmonizar um conjunto de questdes que, ndo respeitando
directamente a fixacdo dos tarifarios, possui importancia fundamental na garantia de
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uma relacdo saudavel e transparente das entidades gestoras dos sistemas com 0s
utilizadores finais, que constituem a raz&o de ser da sua actividade.

OBJECTO, AMBITO, DEFINICOES E PRINCIPIOS GERAIS

Objecto e ambito de aplicacao

O presente documento constitui uma Recomendacéo relativa a formacéo de tarifarios
dos servicos publicos de abastecimento de agua para consumo humano, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos, prestados a
utilizadores finais, em conformidade com o previsto na alinea d) do n.° 4, do artigo 11.°
do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto’, que estabelece o regime juridico da
exploracao e gestdo dos sistemas municipais e intermunicipais e que entrara em vigor
no dia 1 de Janeiro de 2010.

A presente Recomendacao € destinada as entidades titulares dos sistemas de 4guas e
residuos, as entidades gestoras dos sistemas de aguas e residuos e aos respectivos
utilizadores finais.

Esta Recomendacéo € também aplicavel, em tudo o que respeite a estrutura, a fixacdo
e a regulacdo dos tarifarios, as entidades que, embora ndo tendo por atribuicdo
assegurar a provisdo dos servicos de aguas e residuos, possuam competéncia para a
aprovacao dos respectivos tarifarios.

Defini¢cdes

Para efeitos da presente Recomendac¢éo entende-se por:

a)

b)

“Utilizadores finais”, as pessoas singulares ou colectivas, publicas ou privadas, a
guem sejam assegurados de forma continuada servicos de aguas ou residuos e que
ndo tenham como objecto da sua actividade a prestacdo desses mesmos servicos a
terceiros;

“Entidades gestoras”, as entidades a quem compete a gestdo dos sistemas de
abastecimento, de saneamento ou de gestdo de residuos em relacao directa com os
utilizadores finais;

“Entidades titulares”, as entidades que, nos termos da lei, tenham por atribuicdo
assegurar a provisao dos servicos de aguas e residuos, de forma directa ou indirecta;

“Servicos de aguas”, os servicos publicos de abastecimento de agua para consumo
humano e de saneamento de aguas residuais urbanas;

“Servicos de residuos”, os servigos publicos de gestdo de residuos urbanos,
compreendendo, designadamente, a sua recolha indiferenciada e selectiva;

“Servicos auxiliares”, 0os servicos tipicamente prestados pelas entidades gestoras, de
caracter conexo com 0s servigos de aguas ou residuos, mas que pela sua natureza,
nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitacdo do
utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do
utilizador, devem ser objecto de facturagcéo especifica;

! «4 - Compete a entidade reguladora, na prossecucéo dos ntimeros anteriores: (...) d) Emitir recomendacfes gerais relativas
aos tarifarios dos servicos objecto do presente decreto-lei, independentemente do modelo de gestdo adoptado para a sua
prestacé@o, e acompanhar o seu grau de adopc¢éao, divulgando os respectivos resultados;”
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“Sistemas de aguas”, os conjuntos funcionalmente interligados de infra-estruturas,
equipamentos, meios logisticos e humanos e relacbes juridicas destinados a
prestacao dos servicos de aguas;

“Sistemas de residuos”, os conjuntos funcionalmente interligados de infra-estruturas,
equipamentos, meios logisticos e humanos e relagdes juridicas destinados a
prestacao dos servicos de gestado de residuos;

“Tarifario”, conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de céalculo que
permitem determinar o montante exacto a pagar pelo utilizador final a entidade
gestora em contrapartida do servico;

“Estrutura tarifaria”, conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos,
aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros, cujo valor pode
diferir de entidade gestora para entidade gestora;

“Tarifa fixa”, valor aplicado em funcdo de cada intervalo temporal durante o qual o
servico se encontra disponibilizado ao utilizador final, visando remunerar a entidade
gestora por custos fixos incorridos na construcdo, conservagcdo e manutencdo dos
sistemas necessarios a prestacao do servico;

“Tarifa variavel”, valor ou conjunto de valores unitarios aplicavel em funcéo do nivel
de utilizacdo do servico, em cada intervalo temporal, visando remunerar a entidade
gestora pelo remanescente dos custos incorridos com a prestacdo do servico.

Principios gerais

Os tarifarios dos servicos de aguas e residuos devem obedecer aos principios
estabelecidos pela Lei de Bases do Ambiente, pela Lei da Agua, pelo Regime
Econbémico e Financeiro dos Recursos Hidricos, pelo Regime Geral da Gestdo de
Residuos e pela Lei das Financas Locais, e respeitar especificamente os principios
seguintes:

a) Principio da recuperacdo dos custos, nos termos do qual os tarifarios dos
servicos de aguas e residuos devem permitir a recuperacdo tendencial dos
custos econémicos e financeiros decorrentes da sua provisao, em condi¢cfes de
assegurar a qualidade do servico prestado e a sustentabilidade das entidades
gestoras, operando num cenario de eficiéncia de forma a ndo penalizar
indevidamente os utilizadores com custos resultantes de uma ineficiente gestao
dos sistemas;

b) Principio da utilizacdo sustentavel dos recursos hidricos, nos termos do qual os
tarifarios dos servigcos de dguas devem contribuir para a gestdo sustentavel dos
recursos hidricos através da interiorizacdo tendencial dos custos e beneficios
gue estdo associados a sua utilizacdo, penalizando os desperdicios e os
consumos mais elevados;

c) Principio da prevencdo e da valorizagdo, nos termos do qual as tarifas dos
servicos de gestdo de residuos devem contribuir para evitar e reduzir a producao
de residuos, incentivando a adesdo dos utilizadores finais aos sistemas de
recolha selectiva de materiais e a valorizacdo de residuos;

d) Principio da defesa dos interesses dos utilizadores, nos termos do qual os
tarifarios devem assegurar uma correcta proteccao do utilizador final, evitando
possiveis abusos de posicdo dominante por parte da entidade gestora, por um
lado, no que se refere a continuidade, qualidade e custo para o utilizador final
dos servicos prestados e, por outro, no que respeita aos mecanismos de sua
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supervisdo e controlo, que se revelam essenciais em situacdes de monopdlio;

e) Principio da acessibilidade econ6mica, nos termos do qual os tarifarios devem
atender a capacidade financeira dos utilizadores finais, na medida necesséria a
garantir o acesso tendencialmente universal aos servicos de aguas e residuos;

f)  Principio da autonomia das entidades titulares, nos termos do qual a presente
Recomendacédo procura respeitar a autonomia do Poder Local, sem prejuizo da
prossecucao dos objectivos fundamentais que a norteiam.

A elaboracdo dos tarifarios deve evitar praticas de subsidiagdo cruzada entre o0s
diferentes servicos e actividades asseguradas pelas entidades gestoras, o que ocorre
quando o resultado econdémico gerado por uma ou mais actividades € utilizado na
determinacao do preco de outra.

Os tarifarios devem possuir uma estrutura uniforme em todo o territério nacional, tdo
simples e transparente quanto possivel, facilitando a respectiva compreensao por parte
dos utilizadores finais.

Recuperacdo dos custos

Em conformidade com o principio da recuperacao dos custos, os tarifarios dos servicos
de aguas e residuos devem atender ao disposto no artigo 82.° da Lei da Agua,
aprovada pela Lei n.°58/2005, de 29 de Dezembro, e considerar como custos a
recuperar, designadamente, 0s seguintes:

a) A reintegracdo e a amortizacdo, em prazo adequado e de acordo com as préticas
contabilisticas aplicaveis, do valor dos activos afectos a prestacao dos servicos,
resultantes de investimentos realizados com a implantagdo, a manutencédo, a
modernizacao, a reabilitacdo ou a substituicdo de infra-estruturas, equipamentos
ou meios afectos ao sistema;

b) Os custos operacionais da entidade gestora, designadamente os incorridos com
a aquisicao de materiais e bens consumiveis, transac¢des com outras entidades
prestadoras de servicos de aguas e residuos, fornecimentos e servicos externos,
incluindo os valores resultantes da imputacdo aos servicos de custos com
actividades e meios partilhados com outros servigcos efectuados pela entidade
gestora, ou incorridos com a remuneracdo do pessoal afecto aos servigos;

c) Os custos financeiros imputaveis ao financiamento dos servicos e, quando
aplicavel, a adequada remuneracédo do capital investido pela entidade gestora;

d) Os encargos que legalmente impendam sobre a prestacdo dos servigos,
nomeadamente os de natureza tributaria.

Para efeitos do principio da recuperacdo dos custos, deve ainda atender-se aos
proveitos alheios as tarifas, nomeadamente as comparticipacdes e aos subsidios a
fundo perdido, de acordo com o prazo de reintegracdo e amortizacdo dos activos
resultantes de investimentos subsidiados, aos subsidios a exploracdo que, por razdes
excepcionais de natureza social, sejam afectos a prestagéo destes servicos, e a outros
proveitos associados a prestacdo dos servigos ou ao aproveitamento dos meios a eles
afectos.

Os custos especificos associados a recolha e a drenagem de aguas pluviais e a
limpeza urbana devem ser excluidos, respectivamente, do universo de custos a
recuperar por meio do tarifario dos servicos de saneamento e de gestdo de residuos,
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mediante segregacdo ou estimativa, devendo ser recuperados por meio de receitas
distintas das entidades titulares.

TARIFARIOS DE ABASTECIMENTO, SANEAMENTO E RESIDUOS

Regras comuns

3.1.1 Estrutura essencial dos tarifarios

1.

Os tarifarios de abastecimento, saneamento e gestédo de residuos devem compreender
uma componente fixa e uma componente varidvel, de forma a repercutirem
equitativamente os custos por todos os consumidores.

Para além das tarifas de abastecimento, saneamento e residuos identificadas na
presente Recomendac¢do, ndo devem ser exigidas ao utilizador final quaisquer outras
taxas, tarifas, precos ou prestacdes com o mesmo fundamento, das quais as taxas de
conservacao de esgotos por vezes cobradas sdo um exemplo.

Sem prejuizo da aprovacao de legislacado especifica sobre esta matéria, considera-se
desejavel que, a prazo, os tarifarios dos servicos de aguas e residuos, bem como o
contetdo das facturas que se destinem aos respectivos utilizadores finais, adoptem a
terminologia empregue na presente Recomendacgao, nomeadamente no que respeita a
designacdo das tarifas dos servicos de abastecimento, saneamento e gestdo de
residuos, no sentido de uma maior harmonizagao e transparéncia.

3.1.2 Critérios de diferenciacao

1.

As tarifas de abastecimento, saneamento e gestdo de residuos devem ser
diferenciadas consoante os utilizadores finais sejam do tipo doméstico ou néo
doméstico.

Devem considerar-se do primeiro tipo aqueles que usem os prédios urbanos para fins
habitacionais, com excepcéo das utilizagBes para as partes comuns, nomeadamente
as dos condominios, e utilizadores finais ndo domésticos os restantes.

O Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos autbnomos e as entidades que
integram o sector empresarial do Estado e o sector empresarial local devem estar
sujeitos as tarifas previstas na presente Recomendacdo, sendo para o efeito
considerados utilizadores finais ndo domésticos.

As entidades gestoras devem poder diferenciar as tarifas em funcédo do periodo do
ano, quando justificavel, de modo a atender a flutuacdes elevadas da procura de
ordem sazonal ou a situagfes de escassez de recursos hidricos.

A diferenciacdo a que se refere o nimero anterior deve concretizar-se através da
alteracdo das tarifas variaveis dos servigos, até ao limite de 30% dos valores aplicados
nos restantes periodos, devendo a entidade gestora assegurar uma adequada
frequéncia de medicdo dos consumos.

3.1.3 Tarifarios especiais

1.

As tarifas de abastecimento, saneamento e gestdo de residuos devem ser reduzidas
guanto a utilizadores finais domésticos cujo agregado familiar possua rendimento bruto
englobavel para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS)
gue nao ultrapasse determinado valor, a fixar pela entidade titular, o qual ndo deve
exceder o dobro do valor anual da retribuicdo minima mensal garantida.
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A reducdo recomendada no tarifario social descrito no numero anterior, no caso dos
servicos de aguas, deve concretizar-se através da isencdo das tarifas fixas e da
aplicacdo ao consumo total do utilizador das tarifas variaveis do primeiro escaldo, até
ao limite mensal de 15 m3 e, no caso dos servicos de gestao de residuos, pela isencéo
da respectiva tarifa fixa.

As tarifas de abastecimento, saneamento e gestdo de residuos podem igualmente ser
reduzidas no tocante a instituicbes particulares de solidariedade social, organizacdes
ndo governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade
publica cuja accao social o justifique.

A reducdo descrita no numero anterior ndo deve corresponder a valores inferiores as
tarifas aplicadas pela entidade gestora a utilizadores finais domésticos.

As tarifas de abastecimento, saneamento e gestdo de residuos podem também ser
reduzidas em funcdo da composicdo do agregado familiar dos utilizadores finais
domésticos.

A reducdo descrita no namero anterior deve concretizar-se pelo ajustamento dos
escaldes de consumo previstos no n.° 2 do Ponto 3.2.2.2 em funcéo da dimensé&o do
agregado familiar, nos termos definidos pela entidade titular.

Os utilizadores que pretendam beneficiar dos tarifarios especiais previstos nos
nameros anteriores devem fazer prova dos requisitos exigidos para a sua aplicacéo,
designadamente através da entrega de coOpia da declaracdo ou nota de liquidacdo do
IRS ou outro meio considerado idéneo pela entidade gestora.

A aplicacdo dos tarifarios especiais deve ser feita por periodo de trés anos, findo o qual
deve ser renovada a prova referida no nimero anterior, para o que a entidade gestora
deve notificar o utilizador com a antecedéncia minima de 30 dias.

A entidade gestora deve proceder a uma ampla divulgacédo da existéncia dos tarifarios
especiais disponiveis e implementar procedimentos simples de adesao por parte dos
utilizadores finais elegiveis.

Ressalvado o tarifario social previsto no niumero 1 do presente Ponto, ndo devem
empregar-se tarifas que apelem ao valor do rendimento, patriménio ou volume de
negocios do utilizador final.

3.1.4 Arredondamento

1.

As tarifas de abastecimento, saneamento e gestdo de residuos devem ser aprovadas
com quatro casas decimais e apresentadas ao utilizador final com o nimero de casas
decimais significativas para efeitos de célculo.

Independentemente do numero de casas decimais com que quaisquer calculos
parcelares sejam apresentados, apenas o valor final da factura, com IVA incluido, deve
ser objecto de arredondamento, feito aos céntimos de euro e sempre em
correspondéncia com as exigéncias do Decreto-Lei n° 57/2008, de 26 de Marco.

3.1.5 Aprovacgao dos tarifarios

1.

Nos termos do n.° 8 do artigo 11.° Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, as
entidades titulares dos sistemas devem:

a) Fazer constar da deliberacdo que aprova os tarifarios dos servicos de aguas e
residuos a fundamentacdo das opcbes desconformes com o0s principios e as
orientagbes constantes da presente Recomendacdo, atentas outras
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recomendacdes gerais do IRAR sobre esta matéria;

b) Incluir na deliberacdo referida na alinea anterior os tarifarios dos servicos
auxiliares de aguas e residuos, a que se referem o n.° 3 do Ponto 3.2.1.1, 0 n.° 3
do Ponto 3.3.1.1 e 0 n.° 3 do Ponto 3.4.1.1, definidos tendo em atencdo as
recomendacdes do IRAR.

Os tarifarios dos servicos de aguas e residuos devem ser aprovados até ao termo do
ano civil anterior aquele a que respeitem, e como previsto no n.° 2 do artigo 13.° do
Decreto-lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, remetidos ao IRAR pelas entidades
gestoras, acompanhados da deliberacdo que os aprovou, no prazo de 10 dias apds a
respectiva aprovagao.

Os tarifarios s6 devem produzir efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias
depois da sua publicacéo, devendo a informacgéo sobre a sua alteragdo acompanhar a
primeira factura subsequente.

Os precos relativos a actividades exercidas a titulo complementar ou acessorio nédo
abrangidas pelos tarifarios a que se refere o n.° 1 deste Ponto devem ser estabelecidos
pelas entidades gestoras e cobrir todos 0s custos decorrentes da respectiva prestacao.

3.2. Tarifarios de abastecimento

3.2.1 Regras especificas

3.2.1.1 Estrutura tarifaria

1.

Os tarifarios do servico de abastecimento de &aguas devem compreender uma
componente fixa e uma componente variavel, de forma a repercutirem equitativamente
0s custos por todos os consumidores.

Em virtude da aplicacdo das tarifas de abastecimento, a entidade gestora deve ficar
obrigada a realizar as seguintes actividades, ndo as devendo facturar de forma
especifica:

a) Execucdo, manutencdo e renovacdo de ramais, incluindo a ligacdo do sistema
publico ao sistema predial, com as ressalvas previstas nos nimeros seguintes;

b) Fornecimento de agua;
c) Celebracgéo ou alteracdo de contrato de fornecimento de aguas;
d) Disponibilizacdo e instalacao de contador individual;

e) Disponibilizagéo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da entidade
gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificagdo peridédica do contador;

g) Reparacdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranca ou de valvula de
corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

Para além das tarifas de abastecimento referidas no ndmero anterior deste Ponto,
considera-se admissivel que as entidades gestoras cobrem tarifas em contrapartida de
servicos auxiliares, designadamente dos seguintes:

a) Andlise de projectos de instalag6es prediais e domicilidrias de abastecimento;

b) Execucdo de ramais de ligacdo, nas situacdes previstas no n.° 4 e no n.° 5 deste
Ponto;
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c) Realizagao de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;
d) Suspensao e reinicio da ligacéo do servi¢co por incumprimento do utilizador;
e) Suspensao e reinicio da ligacdo do servico a pedido do utilizador;

f) Leitura extraordinaria de consumos de &gua decorrente de solicitacdo do
utilizador;

g) Verificacdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respectiva avaria por motivo ndo imputéavel ao utilizador;

h) Ligacdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a
estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional temporaria, tais como
feiras, festivais e exposicoes;

i) Informacé&o sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagéo;

j) Fornecimento de &gua em auto-tanques, salvo quando justificado por
interrupcdes de fornecimento, designadamente em situacdes em que esteja em
risco a saude publica;

k) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparacées no sistema
predial ou domiciliario de abastecimento.

Sem prejuizo da abordagem gradual preconizada no numero seguinte, 0s custos
inerentes a construcdo de ramais dedicados de abastecimento s6 devem ser
imputados ao utilizador final quando aqueles possuam extensédo superior a 20 metros,
caso em que a respectiva execucao, sempre que técnica e economicamente viavel,
deve ser realizada pela entidade gestora, a pedido do utilizador e mediante o
pagamento das tarifas correspondentes a extenséo superior aquela distancia, rateadas
em partes iguais sempre que os ramais beneficiem mais do que um utilizador.

E ainda admissivel a cobranca de tarifas pela execugdo de ramais quando a mesma
ndo seja da responsabilidade da entidade gestora, nomeadamente em virtude de
condicbes impostas no licenciamento urbanistico.

A evolucdo para uma situacdo de ndo cobranca de tarifas pela execucdo de ramais e
pela ligacéo dos sistema publico ao sistema predial, referida na alinea a) do n.° 2 deste
Ponto, deve ocorrer de forma gradual, recomendando-se para o efeito que:

a) No primeiro ano em que seja implementada esta Recomendacdo devem ser
cobrados pela execucao de ramais de ligacdo valores até uma percentagem
méaxima de 80% dos valores em vigor a 31 de Marc¢o de 2009;

b) A percentagem maxima prevista na alinea anterior deve reduzir-se em 20 pontos
percentuais em cada exercicio econémico subsequente, por forma a suprimir a
cobranca destes valores num prazo maximo de cinco anos.

3.2.1.2 Incidéncia

1.

Devem estar sujeitos a tarifa fixa e a tarifa variavel do servi¢co de abastecimento todos
os utilizadores que mantenham contrato de fornecimento com as entidades gestoras,
sendo as tarifas devidas a partir do momento do inicio da efectiva prestacdo do
servico.

O abastecimento de agua destinada ao combate directo a incéndios ndo deve estar
sujeito a tarifa, devendo embora ser objecto de medicdo ou estimativa para efeitos de
avaliacao do balanco hidrico dos sistemas.

10
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3.2.2 Utilizadores domésticos

3.2.2.1 Tarifafixa

1.

A tarifa fixa de abastecimento a utilizadores domésticos deve ser devida em funcdo do
intervalo temporal objecto de facturacdo e ser expressa em euros por cada trinta dias.

Aos utilizadores domésticos cujo contador possua didmetro nominal superior a 25 mm
deve aplicar-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores ndo domésticos.

3.2.2.2 Tarifa variavel

1.

A tarifa variavel do servico de abastecimento a utilizadores domésticos deve ser devida
em funcdo do volume de agua fornecido durante o periodo objecto de facturacao.

A tarifa variavel do servico deve ser diferenciada de forma progressiva de acordo com
0s seguintes escalfes de consumo, expressos em m® de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.°escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;

c) 3.°escaldo: superior a 15 e até 25;

d) 4.°escaldo: superior a 25.

O valor final da componente variavel do servico devida pelo utilizador deve ser
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaléo.

Os utilizadores domésticos devem poder requerer a instalacdo de um segundo
contador para usos que nao déem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema
publico de saneamento, devendo ser aplicadas aos consumos desse contador as
tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo domésticos, e ndo
devendo servir o correspondente consumo para o computo das tarifas de saneamento
e residuos, quando exista tal indexacéo.

3.2.3 Utilizadores nao domeésticos

3.2.3.1 Tarifafixa

1.

A tarifa fixa de abastecimento a utilizadores ndo domésticos deve ser devida em
funcdo do intervalo temporal objecto de facturacdo e ser expressa em euros por cada
trinta dias.

A tarifa fixa aplicavel a utilizadores ndo domésticos deve ser diferenciada de forma
progressiva em funcdo do didmetro nominal do contador instalado, nos termos
seguintes:

a) 1.°nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
c) 3.°nivel: superior a 30 e até 50 mm,;
d) 4.°nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e) 5.°nivel: superior a 100 e até 300 mm.

A tarifa fixa prevista na alinea a) do numero anterior deste Ponto deve ser de valor
superior ao da tarifa fixa aplicavel a utilizadores domésticos prevista no n.° 1 do Ponto
3.2.2.1.

11
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As tarifas fixas aplicaveis a utilizadores finais cujos contadores possuam diametro
nominal superior a 300 mm devem ser estabelecidas também de forma progressiva.

3.2.3.2 Tarifa variavel

1.

A tarifa variavel do servigo de abastecimento a utilizadores ndo domésticos deve ser
devida em funcdo do volume de &agua fornecido durante o periodo objecto de
facturacéo e deve apresentar valor idéntico ao 3.° escalédo da tarifa variavel do servico
aplicavel aos utilizadores domésticos.

Os utilizadores ndo domésticos devem poder requerer a instalacdo de um segundo
contador para usos que nao déem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema
publico de saneamento, ndo devendo servir o correspondente consumo para O
cbmputo das tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal indexacao.

Nas situacdes descritas no numero anterior, a tarifa fixa a aplicar ao utilizador ndo
doméstico em causa deve ser determinada em funcdo do diametro virtual
correspondente a soma das sec¢bes dos contadores instalados para prestacdo do
servico ao mesmo?.

No caso de abastecimentos a sistemas prediais comunitarios que sirvam multiplos
utilizadores domésticos, de que sdo exemplo sistemas centralizados para aquecimento
de aguas sanitarias em edificios, recomenda-se a aplicacdo ao respectivo consumo de
tarifa variavel de valor idéntico ao 2.° escaldo da tarifa variavel do servico prevista para
os utilizadores domésticos, bem como da tarifa variavel de saneamento nos moldes
descritos no Ponto 3.3.2.2.

3.3. Tarifarios de saneamento

3.3.1 Regras especificas

3.3.1.1 Estrutura tarifaria

1.

Os tarifarios do servico de saneamento de aguas residuais devem compreender uma
componente fixa e uma componente variavel, de forma a repercutirem equitativamente
0s custos por todos os consumidores.

Em virtude da aplicacdo das tarifas de saneamento, a entidade gestora deve ficar
obrigada a executar as seguintes actividades, ndo as devendo facturar de forma
especifica:

a) Execucdo, manutengcédo e renovacdo de ramais, incluindo a ligacdo do sistema
publico ao sistema predial, com as ressalvas previstas nos nimeros seguintes;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;
c) Celebracao ou alteracéo de contrato de recolha de dguas residuais;

d) Execucdo e conservacdo de caixas de ligacdo e sua reparagao, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador;

e) Instalacdo de medidor de caudal individual, quando a entidade gestora a tenha
reconhecido técnica e economicamente justificavel, e sua substituicdo e
manutencao, salvo por motivo imputével ao utilizador;

2 A . . . - a .
O didmetro virtual calcula-se através da raiz quadrada do somatério do quadrado dos didmetros nominais dos contadores
instalados.

12
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f) Leituras periédicas programadas e verificacao periédica de medidor de caudal.

Para além das tarifas de saneamento referidas no numero anterior deste Ponto,
considera-se admissivel que as entidades gestoras cobrem tarifas em contrapartida de
servicos auxiliares, designadamente dos seguintes:

a) Andlise de projectos de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

b) Execucado de ramais de ligacdo, nas situacdes previstas no n.° 4 e no n.° 5 deste
Ponto;

c) Realizacdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domiciliarios de
saneamento a pedido dos utilizadores;

d) Desobstrucéo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

e) Verificacdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respectiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

f) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitacdo do utilizador;

g) Transporte e destino final de lamas provenientes de fossas sépticas, recolhidas
através de meios moveis;

h) Transporte e destino final de aguas residuais, recolhidas através de meios
moveis;
i) Informacé&o sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizacéo;

j) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparacdes no sistema
predial ou domiciliario de saneamento.

Sem prejuizo da abordagem gradual preconizada no ndmero seguinte, 0S custos
inerentes a construcao de ramais dedicados de saneamento sé devem ser imputado ao
utilizador final quando aqueles possuam extensao superior a 20 metros, caso em que a
respectiva execucao, sempre que técnica e economicamente viavel, deve ser realizada
pela entidade gestora, a pedido do utilizador e mediante o pagamento das tarifas
correspondentes a extensao superior aquela distancia, rateadas em partes iguais
sempre gque os ramais beneficiem mais do que um utilizador.

E ainda admissivel a cobranca de tarifas pela execugdo de ramais quando a mesma
ndo seja da responsabilidade da entidade gestora, nomeadamente em virtude de
condicbes impostas no licenciamento urbanistico.

A evolugdo para uma situacdo de ndo cobranga de tarifas pela execucdo de ramais e
pela ligacdo dos sistema publico ao sistema predial, referida na alinea a) do n.° 2 deste
Ponto, deve ocorrer de forma gradual, recomendando-se para o efeito que:

a) No primeiro ano em que seja implementada esta Recomendacdo devem ser
cobrados pela execugdo de ramais de ligacdo valores até uma percentagem
maxima de 80% dos valores em vigor a 31 de Marco de 2009;

b) A percentagem méaxima prevista na alinea anterior deve reduzir-se em 20 pontos
percentuais em cada exercicio econdmico subsequente, por forma a suprimir a
cobranca destes valores num prazo maximo de cinco anos.

13
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3.3.1.2 Incidéncia

1.

Devem estar sujeitos a tarifa fixa e a tarifa variavel do servico de saneamento todos os
utilizadores que mantenham contrato de recolha com as entidades gestoras, sendo as
tarifas devidas a partir do momento do inicio da efectiva prestacédo do servigo.

Para efeitos do numero anterior, deve considerar-se indissociavel da contratacdo do
servico de abastecimento a contratacdo do servico de saneamento, desde que este
esteja disponivel através de redes fixas, podendo a sua contratacéo igualmente ocorrer
por solicitagdo do utilizador em casos em que o servico de abastecimento ndo se
encontre disponivel ou o servico de saneamento sé venha a ser disponibilizado em
data posterior a da celebracéo do contrato de abastecimento.

3.3.1.3 Base de calculo

1.

Sem prejuizo do referido nos niUmeros seguintes, deve considerar-se que o volume de
aguas residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicacdo de um coeficiente de
recolha de referéncia de ambito nacional, correspondente ao valor de 0,9, ao volume
de &gua consumido, ndo se contabilizando para o efeito a agua utilizada nos termos do
n.° 4 do Ponto 3.2.2.2 e do n.° 2 do Ponto 3.2.3.2.

A pedido dos utilizadores finais, a entidade gestora deve definir para 0s mesmos um
coeficiente de recolha diferente do previsto no numero anterior, sempre que 0
justifiguem o local e o perfil do consumo, sendo que para o efeito deve assistir ao
utilizador final o direito de solicitar a entidade gestora uma vistoria ao local de consumo
por forma a ajustar a facturacdo do servico de saneamento as circunstancias
especificas do local de consumo.

A pedido dos utilizadores finais ou por iniciativa prépria, a entidade gestora deve
proceder a instalagdo de um medidor de caudal, sempre que isso se revele técnica e
economicamente viavel, passando a tarifa varidvel do servico a ser calculada com base
nas medicdes efectivas que dele resultem.

Quando os sistemas de abastecimento e de saneamento se encontrem sob a
responsabilidade de entidades gestoras diferentes, a entidade gestora do sistema de
abastecimento deve comunicar a entidade gestora do sistema de saneamento o
volume de agua fornecida a cada utilizador no prazo de 30 dias ap0s 0 respectivo

apuramento.

Sempre que o utilizador ndo disponha de servi¢co de abastecimento, a entidade gestora
deve estimar o respectivo consumo em fun¢do do consumo médio dos utilizadores com
caracteristicas similares, no ambito do territério municipal, verificado no ano anterior.

O método descrito no numero anterior deve ser igualmente aplicado quando o
utilizador, dispondo do servico de abastecimento, comprovadamente produza aguas
residuais urbanas a partir de origens de agua proprias, devendo-se adoptar para o
efeito 035 procedimentos previstos no artigo 70.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
Agosto

% «1 - Os sistemas prediais ficam sujeitos a acces de inspeccdo da entidade gestora sempre que haja reclamacdes de
utilizadores, perigos de contaminacao ou poluigao ou suspeita de fraude.

2 - Para efeitos do previsto no ndmero anterior, o proprietario deve permitir o livre acesso a entidade gestora desde que
avisado, por carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horério,
com amplitude méaxima de 2 horas, previsto para a inspecgao.

3 - O respectivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularidades, fixando prazo para
a sua correccao.

4 - Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 1, a entidade gestora pode determinar a suspensédo do

14
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3.3.2 Utilizadores domésticos

3.3.2.1 Tarifafixa

A tarifa fixa de saneamento para utilizadores domésticos deve ser devida em funcao do
intervalo temporal objecto de facturacédo e ser expressa em euros por cada trinta dias.

3.3.2.2 Tarifa variavel

1. A tarifa variavel do servico de saneamento para utilizadores domésticos deve ser
devida em funcdo do volume de aguas residuais recolhidas durante o periodo objecto
de facturagao.

2. A tarifa variavel do servico deve ser determinada pela aplicacdo de um coeficiente de
custo, especifico a cada entidade gestora, a tarifa variavel média do servico de
abastecimento devida pelo utilizador final doméstico.

3. O valor da tarifa varidvel média do servigo de abastecimento é o que resulta do racio,
apurado em cada factura, entre 0 somatério dos valores da componente variavel do
servigo facturados em cada escaldo e o somatério dos volumes facturados em cada
escaléo, corrigidos de eventuais acertos.

3.3.3 Utilizadores ndao domeésticos

3.3.3.1 Tarifafixa

A tarifa fixa de saneamento para utilizadores ndo domésticos deve ser devida em fungéo do
intervalo temporal objecto de facturacdo e ser expressa em euros por cada trinta dias,
devendo apresentar valor superior a tarifa fixa de saneamento para utilizadores domésticos.

3.3.3.2 Tarifa variavel

1. A tarifa variavel do servico de saneamento para utilizadores ndo domeésticos deve ser
devida em funcado do volume de aguas residuais recolhidas durante o periodo objecto
de facturagéo.

2. A tarifa variavel do servigo de saneamento deve ser determinada pela aplicacdo de um
coeficiente de custo, especifico a cada entidade gestora, a tarifa variavel do servico de
abastecimento devida pelo utilizador final ndo doméstico.

3. A pedido dos utilizadores finais ou por sua iniciativa, a entidade gestora deve poder
definir coeficientes de custo especificos aplicaveis a tipos de actividades industriais
que produzam Aaguas residuais com caracteristicas que impliqguem custos de
tratamento substancialmente distintos dos de aguas residuais de origem domeéstica.

fornecimento de agua“.
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3.4. Tariférios de residuos
3.4.1 Regras especificas

3.4.1.1 Estrutura tarifaria

1. Os tarifarios do servigo de gestao de residuos devem compreender uma componente
fixa e uma componente varidvel, de forma a repercutirem equitativamente os custos
por todos os consumidores.

2. Em virtude da aplicacdo das tarifas de residuos, a entidade gestora deve executar as
seguintes actividades, ndo as devendo facturar de forma especifica:

a) Instalacdo, manutencdo e substituicAdo de equipamentos de recolha
indiferenciada de residuos urbanos e de recolha selectiva de fluxos especificos
de residuos, na componente ndo assegurada pelas entidades gestoras dos
sistemas integrados de gestdo desses mesmos fluxos;

b) Recolha e encaminhamento de residuos de grandes dimensdes, equiparados a
urbanos, e pequenas quantidades de residuos verdes provenientes de
habita¢cdes inseridas na malha urbana.

3. Para além das tarifas de residuos referidas no niamero anterior deste Ponto, considera-
se admissivel que as entidades gestoras cobrem tarifas em contrapartida de servicos
auxiliares, designadamente pela desobstrucdo e lavagem de condutas prediais de
rejeicao de residuos.

3.4.1.2 Incidéncia

Devem estar sujeitos a tarifa fixa e a tarifa variavel do servi¢co de gestdo de residuos todos
os utilizadores relativamente aos quais estes servi¢cos se encontrem disponiveis nos termos
dos nimeros 4 e 5 do artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto®, e que
tenham sido informados pela entidade gestora das condi¢cdes em que o servigco é prestado,
nos termos do ndimero 1 do artigo 61° do mesmo diploma.

3.4.1.3 Base de célculo

1. A quantidade de residuos objecto de recolha deve ser estimada a partir de indicadores
de base especifica que apresentem uma correlagdo estatistica significativa com a
efectiva producédo de residuos pelos utilizadores finais, nomeadamente o consumo da
agua, excluindo a agua utilizada nos termos do n.° 4 do Ponto 3.2.2.2 e do n.° 2 do
Ponto 3.2.3.2, o consumo da electricidade ou as caracteristicas fisicas dos prédios
urbanos, tais como a sua area ou tipologia, ou ser determinada através de sistemas de
pesagem ou volumétricos sempre que a entidade gestora entenda ser técnica e
economicamente viavel.

2. No tocante aos utilizadores ndo domeésticos, devem poder ainda empregar-se como
indicadores parametros varios associados ao tipo de actividade exercida pelo
utilizador, ou proceder a determinacao directa da quantidade de residuos objecto de
recolha com base em sistemas especificos de pesagem ou em sistemas volumétricos,

*4(...) 4 - O servico de gestdo de residuos urbanos considera-se disponivel desde que o equipamento de recolha indiferenciada
se encontre instalado a distancia inferior a 100 m do limite do prédio e a entidade gestora efectue uma frequéncia minima de
recolha que salvaguarde a saude publica, ambiente e qualidade de vida dos cidadaos, cujos critérios sdo definidos em
regulamento pela entidade titular.

5 - O limite previsto no nimero anterior pode ser aumentado até 200 m em areas predominantemente rurais, quanto tal esteja
previsto em regulamento de servi¢o aprovado pela entidade titula”.
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sempre que isso se revele técnica e economicamente justificavel, por determinacdo da
entidade gestora ou a pedido do utilizador.

3. A indexacéo da tarifa variavel do servico de gestdo de residuos ao consumo de agua
ou de electricidade, sempre que estes servicos se encontrem sob a responsabilidade
de outras entidades, deve estar sujeita a acordo, o qual deve prever, designadamente,
o dever de comunicar a entidade gestora do sistema de gestao de residuos o consumo
de cada utilizador no prazo de 30 dias apds o respectivo apuramento.

4. A indexagdo da tarifa variavel do servico de gestdo de residuos as caracteristicas
fisicas dos prédios urbanos ou outros indicadores, quando aplicavel, deve estar sujeita
a acordo com a entidade que dispde dessa informacdo, o qual deve prever,
designadamente, o dever de esta a comunicar a entidade gestora do sistema de
gestao de residuos.

3.4.2 Utilizadores domésticos

3.4.2.1 Tarifafixa

A tarifa fixa de gestdo de residuos para utilizadores domésticos deve ser devida em fungéo
do intervalo temporal objecto de facturacdo e ser expressa em euros por cada trinta dias.

3.4.2.2 Tarifa variavel

A tarifa variavel do servico de gestdo de residuos para utilizadores domésticos deve ser
devida em funcdo da quantidade de residuos recolhidos durante o periodo objecto de
facturacdo, diferindo as unidades em que é expressa em funcdo do método de medicéo,
estimativa ou indexacdo empregue pela entidade gestora.

3.4.3 Utilizadores nao domeésticos

3.4.3.1 Tarifafixa

A tarifa fixa do servico de gestdo de residuos para utilizadores ndo domésticos deve ser
devida em funcéo do intervalo temporal objecto de facturacdo e ser expressa em euros por
cada trinta dias, devendo apresentar valor superior a tarifa fixa de gestao de residuos para
utilizadores domeésticos.

3.4.3.2 Tarifa variavel

A tarifa varidvel do servico de gestao de residuos para utilizadores ndo domésticos deve
ser devida em funcdo da quantidade de residuos recolhidos durante o periodo objecto de
facturacao, diferindo as unidades em que é expressa em fungdo do método de medicéo,
estimativa ou indexacdo empregue pela entidade gestora, devendo apresentar valor
superior a tarifa variavel do servico de gestao de residuos para utilizadores domésticos.

4. FACTURACAO E RELACOES COM OS UTILIZADORES

4.1. Verificagcdo extraordinaria dos contadores da 4gua

1. Nos termos previstos no n.° 5 do artigo 66.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
Agosto®, o utilizador tem o direito de solicitar a verificacdo do contador da agua em

®4(...) 5 - Os utilizadores devem avisar a entidade gestora de eventuais anomalias que detectem nos instrumentos de medicao,
tendo direito & sua verificagdo extraordinaria em instalacdes de ensaio devidamente credenciadas, bem como a receber copia
do respectivo boletim de ensaio.”
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instalacbes de ensaio devidamente credenciadas, da entidade gestora ou de outras
entidades, quando o julgue conveniente, ndo devendo a entidade gestora opor-se a
gue o utilizador, ou um seu representante, possa assistir a esta operacgao.

A verificagdo a que se refere 0 numero anterior pode ser condicionada ao deposito
prévio da importancia referida na alinea g) do n.° 3 do Ponto 3.2.1.1, a qual deve ser
restituida pelo dobro no caso de se verificar o mau funcionamento do contador por
causa nao imputavel ao utilizador.

Quando se verificar o mau funcionamento do contador por causa imputavel ao
utilizador, considera-se legitimo que a entidade gestora seja ressarcida dos custos
incorridos com a reparacdo ou substituicdo do mesmo e dos volumes consumidos que
néo tenham sido facturados, estimados nos termos da alinea b) do n.° 6 do artigo 67.°
do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto.6

Conteldo das facturas

As facturas dos servicos de aguas e residuos devem respeitar o principio da
transparéncia e serem de facil compreensdo para o utilizador final, contendo
informacédo sobre a entidade gestora e o utilizador e especificar os servigos prestados,
as tarifas aplicadas, as formas de pagamento e outra informacao relevante’.

Os servicos auxiliares previstos no n.° 3 do Ponto 3.2.1.1, no n.° 3 do Ponto 3.3.1.1 e
no n.° 3 do Ponto 3.4.1.1 devem poder ser facturados pela entidade gestora por via da
factura dos servicos de aguas ou residuos, por via de factura especifica emitida
separadamente ou por via de factura-recibo emitida no acto de prestagdo do servico
auxiliar em causa, devendo o utilizador ser informado do respectivo tarifario aquando
da solicitacdo destes servicos.

Acertos de facturacao

Os acertos de facturacdo dos servigos de aguas e residuos devem respeitar o disposto
na Lei n.° 23/96 de 26 de Julho, tal como alterada pela Lei n.° 12/2008, de 26 de
Fevereiro, relativamente aos prazos de caducidade, s6 devendo ser efectuados:

a) Quando a entidade gestora proceda a uma leitura, efectuando-se o0 acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de
aguas ou de efluentes medido.

Quando a factura resulte em crédito a favor do utilizador final, a entidade gestora deve
facultar ao utilizador a possibilidade de receber esse valor autonomamente num prazo
por ela estabelecido, procedendo a respectiva compensacao nos periodos de facturacao
subsequentes caso essa opg¢éo ndo seja utilizada.

Prazo e modalidades de pagamento da factura

Devem ser disponibilizados ao utilizador meios de pagamento diversificados por parte
da entidade gestora, com o objectivo de agilizar o processo de pagamento.

®4(...) 6 - Nos periodos em que n&o haja leitura, o consumo é estimado: (...) b) Em fungdo do consumo médio de utilizadores
com caracteristicas similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalacéo do contador.”

” Esta matéria sera objecto de Recomendagcao especifica do IRAR.
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2. O prazo para pagamento da factura ndo deve ser inferior a 20 dias a contar da data da
sua emissao, sem prejuizo do previsto no n.° 3 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96 de 26 de
Julho, alterada pela Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro.?

3. O direito da entidade gestora a proceder a interrupcdo dos servicos de aguas (previsto
na alinea h) do n.° 1 e na alinea e) do n.° 2 do artigo 60.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de Agosto) por motivo de atraso no pagamento ndo deve ser invocado pela
entidade gestora (através da emissdo do aviso prévio previsto no n.° 2 do artigo 5.° da
Lei n.° 23/96 de 26 de Julho, alterada pela Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereirog) sem
gue tenham decorrido pelo menos 15 dias para além da data limite de pagamento da
factura, sem prejuizo de prazos mais longos impostos por regulamento de servigo ou
contrato relativo a gestao do sistema.

4. O aviso prévio de suspensao do servico deve ser enviado por correio registado ou
outro meio equivalente, devendo o respectivo custo ser imputado ao utilizador em
mora.

5. O restabelecimento da ligagdo deve depender da liquidacdo de todas as dividas nao
prescritas do titular a entidade gestora, devendo poder ainda ser cobrada uma tarifa,
prevista na alinea d) do n.° 3 do Ponto 3.2.1.1, pelos custos tidos com a suspensao e o
restabelecimento do servigo.

28 de Agosto de 2009
O Conselho Directivo do IRAR
Jaime Melo Baptista
Dulce Alvaro P4ssaro

Jodo Siméao Pires

Esta Recomendacéo foi aprovada pelo Conselho Directivo do Instituto Regulador de Aguas e Residuos ao abrigo
do disposto nas alineas i) e I) do artigo 11.° do Estatuto do IRAR, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 362/98, de 18 de
Novembro, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 151/2002, de 23 de Maio. Na sua elaboragéo
participaram o Departamento de Analise Econdémica e Financeira, o Departamento de Andlise Juridica, o
Departamento de Engenharia-Aguas, o Departamento de Engenharia-Residuos e o Departamento de Estudos e
Projectos do IRAR. No quadro da preparacédo de ante-projecto de Decreto-Lei relativo ao regime tarifario dos
servigos publicos de abastecimento de agua para consumo humano, de saneamento de aguas residuais urbanas
e de gestdo de residuos urbanos prestados a utilizadores finais, cujas principais propostas se encontram vertidas
na presente Recomendagéo, foi ouvido o Conselho Consultivo do IRAR, constituido por: o Instituto da Agua
(INAG); a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA); a Direccdo-Geral do Consumidor (DGC); a Direc¢do-Geral
das Actividades Econémicas (DGAE); a Direc¢édo-Geral da Salde (DGS); a Direcgdo-Geral das Autarquias Locais
(DGAL); a Aguas de Portugal (AdP) e a Empresa Geral de Fomento (EGF), em representagdo das entidades
concessionarias de sistemas multimunicipais; a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP); a
Camara Municipal de Matosinhos e a Cémara Municipal da Batalha, em representagdo dos municipios
utilizadores de sistemas multimunicipais; a AGS - Administracdo e Gestdo de Sistemas de Salubridade e a
INDAQUA — Indlstria e Gestdio de Agua, em representacdo das entidades concessionarias de sistemas
municipais; a Associacdo Portuguesa para a Defesa dos Consumidores (DECO) e a Unido Geral de
Consumidores, enquanto associa¢fes representativas de consumidores de dmbito nacional; a Confederagéo dos
Agricultores de Portugal (CAP) e a Confederagdo da Industria Portuguesa (CIP), enquanto associagbes
representativas das actividades econdmicas; a Associacdo Nacional de Conservacdo da Natureza (Quercus) e a
Liga para a Proteccdo da Natureza (LPN), enquanto representantes de organiza¢bes ndo governamentais da
area do ambiente de ambito nacional. O Conselho Consultivo emitiu parecer globalmente favoravel a esse ante-
projecto de Decreto-Lei relativo ao regime tarifario, tendo os seus comentarios especificos sido incorporados na
presente Recomendagéo.

84(...) 3- A exigéncia de pagamento por servicos prestados é comunicada ao utente, por escrito, com uma antecedéncia
minima de 10 dias Uteis relativamente a data limite fixada para efectuar o pagamento.”

°%(...) 2 - Em caso de mora do utente que justifique a suspensao do servico, esta s6 podera ocorrer apés o utente ter sido
advertido, por escrito, com a antecedéncia minima de 10 dias relativamente a data em que ela venha a ter lugar.”
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