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N\ DENUNCIA DO CONTRATO

IDENTIFICAGCAO DO CLIENTE

Nome

CC/ Bl NIF

Cddigo de Cliente n.° Cddigo Local n.°
Telefone/ Telemével E-mail

Morada

Cédigo Postal - Localidade

Freguesia Concelho

Artigo Matricial (conforme Caderneta Predial)

PEDIDO DE DENUNCIA POR DESOCUPACAO DE LOCAL

O cliente declara que pretende denunciar o contrato,ao abrigo do qual a AdRA |he presta os servigos de
dgua e/ ou saneamento e que é conhecedor que a lei apenas permite a denuncia do contrato por
desocupagao do local.

Como motivo para a referida dentincia, o cliente invoca a desocupacao do local acima mencionado, nos
termos do art.” 64° do Decreto-Lei n.° 194/2009.

Para efeitos da emissao da fatura relativa ao periodo de consumo que hoje termina, o cliente comunica a
seguinte leitura do contador: m?

Caso haja lugar a emissao de uma Ultima fatura de acerto, apds a leitura e/ou retirada do contador, o
cliente solicita que seja enviada para a seguinte morada:

Morada
Cédigo Postal - Localidade

Freguesia Concelho

O cliente declara reconhecer e cumprir as Disposi¢cSes Regulamentares aplicaveis (ver no verso).

(assinatura do cliente)

AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, SA.
Apartado 3144 EC Taboeira, 3801-101 ¢ Cacia, Aveiro
NIPC: 509 107 630 » Apoio ao Cliente: 808 200 217 ¢ E-mail: adra@adp.pt * www.adra.pt
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DISPOSICOES REGULAMENTARES

I. No caso geral, o pedido de dentncia do contrato apenas serd considerado pela AARA apds pagamento
da fatura correspondente ao periodo de consumo que hoje termina, bem como das faturas que se
encontrem emitidas e ainda ndo liquidadas.

2. Nos termos do diploma legal ja referido, o cliente tem a obrigacao de facultar o acesso ao contador
dentro do prazo de quinze dias legalmente estabelecido para a Ultima leitura, em data a marcar com
aAdRA através de comunicagao a um balcao de atendimento a clientes ou pelo nimero 808 200 217
das 9h as |8h.

3. Naquela data, o contador poderd ser retirado e/ ou podera ser fechada e selada a respetiva vélvula.

4. Enquanto aquela Ultima leitura ndo for confirmada, por motivos ndo imputaveis a AdRA, a denudincia
do contrato ndo produz efeitos, permanecendo o cliente responsavel por todos os encargos entretanto
decorrentes.

5. Se o cliente ndo estiver presente na data marcada para os efeitos referidos no ponto 2, aceita como
vdlida a leitura efetuada pela AdRA.

6. O cliente fica ainda ciente de que, sendo a contrata¢do do servico de abastecimento de dgua e a
contratagao do servico de saneamento indissocidveis, a denudncia do contrato implica que deixard de
ser legitima a utilizacdo de qualquer dos ramais de ligagao existentes. Nessa conformidade, a AdRA ird
desmantelar ou obstruir, total ou parcialmente, qualquer ramal de ligagao, de dgua ou saneamento,
entre a rede publica e o local de consumo para o qual foi celebrado o contrato mencionado,
para evitar qualquer eventual utilizagdo indevida.

7. O cliente é conhecedor do disposto no Art.° 64° do Decreto-Lei 194/2009 que determina que
denuncia do contrato apenas € possivel por desocupagdo do local.

8. O formuldrio de denuincia deverd ser entregue anexando os seguintes documentos:

- Cépia do Cartdo de Cidaddo ou do Bilhete de Identidade e Cartdao de Contribuinte (caso ndo
pretenda entregar copias dos documentos de identificagdo, terd de ser efetuado o reconhecimento
presencial da identidade, no balcao de atendimento);

- Ndmero do Artigo Matricial ou cépia da Caderneta Predial;

- Outros documentos relevantes para o processo.

INSTRUGCOES PARA ENVIO/ ENTREGA

|. Envio por correio: AdRA - Aguas da Regido de Aveiro —Apartado 3144 EC Taboeira, 3801-101 « Travessa
Rua da Paz, n.° 4,3800-587 Cacia, Aveiro,ao cuidado da Direcdo de Clientes;

2. Envio por e-mail: adra@adp.pt

3. Entrega num dos balcdes de atendimento a clientes da AdRA.
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