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DL Decreto-Lei
grupo AdP Grupo Aguas de Portugal
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PPRCIC Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
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VERSAO
Versao Descrigao Data
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Incorporacdo das alteragdes decorrentes das recomendagdes do CPC
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e adaptacdo as recomendac¢des emanadas pelo MENAC no GUIAO 1
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1. ENQUADRAMENTO

A corrupgao constitui uma ameaca para o Estado de Direito, aos principios da democracia e dos
direitos do homem, mina os principios de boa governagdo, transparéncia, de equidade e de
inclusdo social, falseia a concorréncia, fragiliza a economia dificultando o desenvolvimento eco-
némico e faz perigar a estabilidade das instituicdes democraticas e os fundamentos morais da

sociedade.

Os atos de corrupgao e infragdes conexas exercem um efeito negativo na competitividade dos
agentes econdmicos, distorcendo a veracidade do mercado e colocando entraves ao seu préprio
desenvolvimento. A auséncia de medidas fortes de combate apropriado a estes fendmenos
provoca nao sé o descrédito das institui¢des, dos paises e da democracia, como coloca, também,

em perigo a sustentabilidade do préprio mercado e das suas empresas.

Em 2008, foi criado o Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), através da Lei n.2 54/2008 de
4 de setembro, a qual tinha como fim desenvolver, uma atividade de ambito nacional no
dominio da prevencao dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas no exercicio de fungdes na
Administracdo Publica e no sector publico empresarial, tendo este emitido em 1 de julho de
2009, a Recomendacdo n.2 1 /2009, que veio definir, pela primeira vez, a necessidade de os
orgaos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnio

publicos elaborarem um Plano de Prevencdao de Riscos de Corrupcao e Infracbes Conexas

(PPRCIC).

Em 2017, é emitida uma Recomendac¢do da OCDE sobre Integridade Publica, onde o principio da
integridade é priorizado como a linha orientadora na prevencdo da corrupgdo e infracdes

conexas.

A 6 de abril de 2021, é publicada a Resolug&o do Conselho de Ministros n.2 37/2021, que aprova
a Estratégia Nacional Anticorrupg¢do 2020-2024, a partir da constatacdo de que o combate a este
fendmeno requer uma visdo integrada, de longo prazo e que envolva diferentes 6rgdos e
poderes do Estado. A Estratégia reconhece a necessidade de preveng¢dao como a primeira linha
de defesa contra este fendmeno, identificando prioridades de atuacdo que preveem um

conjunto de ac¢des, articuladas e integradas.
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Na sequéncia da aprovacdo da Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, é criado o
Mecanismo Nacional Anticorrup¢cdo (MENAC) é estabelecido o Regime Geral de Prevencao da
Corrupgdo (RGPC) através do DL n? 109-E/2021 de 9 dezembro, sendo identificado o PPRCIC
como um dos principais instrumentos de prevengdo. Na sequéncia do que havia sido elencado
na Estratégia, o MENAC visa concretizar a dimensdo da prevencdo da corrupgdo como central e

prioritaria nesta acdo coletiva.

O Grupo Aguas de Portugal (grupo AdP), partilha o sentido de missdo, no reforco da
transparéncia e integridade publica, das OrganizagGes Internacionais, nomeadamente da ONU,
da OCDE, da Unido Europeia e do Conselho da Europa — GRECO e tem vindo a criar a consolidar

0s mecanismos internos que correspondem ao propdsito deste enquadramento internacional.

No ambito nacional da prevengdo da corrupgao e infragcGes conexas, as entidades do sector

publico empresarial, entre outras, tém o dever de colaboragdo com o MENAC.

As empresas pertencentes ao grupo AdP, enquadradas no regime juridico do setor empresarial
do Estado, tal como definido no Decreto-Lei (DL) n.2 133/2013, de 3 de outubro, e a quem
subsidiariamente é igualmente aplicavel o Cédigo das Sociedades Comerciais, pautam a sua
atuacdo pelos principios da boa governacdo e transparéncia, em alinhamento com o

estabelecido legalmente e recorrendo as melhores praticas neste dominio.

Adicionalmente, o grupo AdP, desenvolveu um modelo de integridade que integra a dimensao
da prevencdo como prioritaria e central na sua atuagdo, materializado numa Politica de
Integridade que estabelece os fundamentos para a continua consolidacdo da cultura ética que

nos caracteriza e que é desenvolvida e aplicada nos processos de negdcio.

2. OBJETIVO

Dando cumprimento ao disposto no RGPC criado através do DL n? 109-E/2021, as empresas do
grupo AdP possuem Planos de Prevencdao de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas,
reconhecendo a relevancia e o valor deste instrumento de gestdo na preven¢ao e no combate a
corrupcdo e infragdes conexas, e a utilidade na identificacdo e avaliacdo do risco associado,

sendo, por isso, uma importante ferramenta de controlo e gestdo do seu risco interno.
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No sentido de assegurar a transparéncia do exercicio de gestdo de risco aqui descrito, e em
conformidade com o n.26 do artigo 6.2 do RGPC, o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo
e InfragGes Conexas da AdRA, de ora avante designado de Plano é disponibilizado a todos os
trabalhadores na intranet da sociedade, sendo igualmente disponibilizado na pagina oficial na
Internet da sociedade (www.adp.pt.), no prazo legal em vigor. Do Plano é igualmente dado
conhecimento as Tutelas Setorial e Financeira, as respetivas entidades inspetivas e ao MENAC,
sem prejuizo do respetivo carregamento no Sistemas de Recolha de Informacdo Econdmica e

Financeira (SiRIEF), da Dire¢do-Geral do Tesouro e Financas (DGTF).

O Plano integra-se num conjunto de instrumentos mais abrangentes de prevengao e combate a
corrupcdo, dentro do modelo de integridade adotado e tem como objetivo a identificagdo das
principais areas e interlocutores de risco que potencialmente poderao ser sujeitos a
ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos
instituidos pela empresa visando a sua mitigacdo, probabilidade de ocorréncia e a defini¢cao dos

responsaveis pela implementacado e gestao do Plano.

O grupo AdP reconhece, tal como é referido no n.24 do artigo 6.2 do RGPC, que os relatérios de
execugado anuais do Plano, que integram o modelo de integridade, sdo “instrumentos uteis para
uma boa gestdo publica, com potencial para a promogdo de uma cultura sd de prevengdo de
riscos, para a sistematizagdo de procedimentos, para o incremento da transparéncia e do
rigor, bem como para a promogdo da qualidade do servigo publico”, e contribuem para “o
aperfeicoamento do trabalho ja desenvolvido”. Os relatérios vém ainda reforcar a
transparéncia na aplicacdo dos principios de boa governacdo em alinhamento com o

enquadramento legal e com as conveng¢des multilaterais neste dominio.

A elaboracdo e o acompanhamento do Plano tém uma natureza transversal e um carater
abrangente, alargando o ambito da andlise e avaliagdo do risco de corrupgao a todas as
competéncias por lei atribuidas as entidades publicas, envolvendo assim toda a estrutura
organizativa interna e todas as areas de negdcio criticas, tal como identificado no n.22 do artigo

6.2 do RGPC.
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O presente Plano é aplicdvel a AdRA, tendo o seu Conselho de Administra¢do (CA), enquanto
responsavel, aprovado em 22 de marc¢o de 2024 a sua revisdo e a manutenc¢ao da sua aplicacdo

na empresa.

3. CARATERIZACAO DA AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO
3.1. AAdRA

O grupo AdP é o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do
abastecimento de agua e do saneamento de aguas residuais. Detido pelo Estado, constitui-se
como instrumento empresarial para a concretizagdo de politicas publicas e de objetivos
nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a
continuidade e a qualidade do servico, a sustentabilidade do setor e a prote¢do dos valores

ambientais.

A AdRA, empresa do grupo AdP, é uma sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos,
gestora de participagGes sociais, cuja principal atividade é a gestdao do ciclo urbano da agua,
operando varios sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais, em

baixa, em Portugal continental, em regime de parceria.

A funcdo acionista estrutura da empresa apresenta a seguinte estrutura:

51,00% AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 17,35% Municipio de Aveiro
8,28% Municipio de ilhavo 8,28% Municipio de Ovar
6,37% Municipio de Albergaria-a-Velha 5,15% Municipio de Estarreja
0,05% Municipio de Murtosa 0,05% Municipio de Sever do Vouga
0,49% Municipio de Agueda 0,05% Municipio de Vagos

2,94% Municipio de Oliveira do Bairro

3.2. Missao

A Aguas da Regido de Aveiro tem por visdo prestar o servico de abastecimento de agua e
saneamento de forma sustentavel, visando a satisfacdo dos clientes e das partes interessadas,
com qualidade, seguranca e continuidade, contribuindo para a requalificacdo ambiental da

Regiao.
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3.3. Valores e Principios

Os valores e principios do Grupo AdP sdo o fundamento da cultura de integridade sobre a qual
assenta o desenvolvimento da atividade e as relagdes com as partes interessadas internas e
externas. Os valores e principios proporcionam a todos/as os/as que trabalham ou representam
o Grupo os critérios de referéncia a partir dos quais devem orientar os processos de tomada de

decisdo, as suas acdes e a sua conduta, internamente e nas relagcdes com terceiros.

A aplicacdo dos valores e principios na acdo didria sdo a demonstracdo da cultura de integridade
na pratica. Garantir a sua aplicacdo de forma harmonizada e transversal em todas as empresas
e atividades do Grupo é uma visdo que partilhamos e que corresponde ao expoente maximo do

exercicio dos padrdes éticos adotados.

Os valores por que o grupo AdP rege o exercicio das suas competéncias sdo:
Espirito de Servir

Agir com zelo e dedica¢do no cumprimento da Missao de Servigo Publico.
Exceléncia

Atuar de forma perseverante, procurando encarar a adversidade como um desafio e uma
oportunidade, com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua do servico. No
desempenho da sua atividade, o Grupo AdP tem colaboradores/as qualificados/as que procuram
sistematicamente solucGes de inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico e contribuem para a

otimizacdo dos processos alinhados com as melhores praticas.
Integridade

Pautar-se pelos mais elevados padrdes éticos considerando que a sociedade e a missdo de
servico publico estdo no centro da atuacgdo de cada pessoa. No exercicio das suas fung¢des, os/as
colaboradores/as comprometem-se a assumir uma atitude ética, procurando assegurar
consisténcia e equidade nas opgdes e decisdes, honrar os compromissos assumidos e repudiar

as praticas de corrup¢do em todas as suas formas.
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Responsabilidade

Assumir a responsabilidade pelas suas a¢des e op¢des aplicando as melhores prdticas no seu
desempenho profissional. Cientes da importdncia da sua missdo, os/as colaboradores/as

exercem as suas funcdes com elevados padrdes de qualidade em representacao do Grupo AdP.
Rigor

Agir de forma coerente e consequente na pratica dos valores e principios do Grupo AdP, no
ambito estrito da lei e respeitando as politicas, orientacdes e normas internas. As decisdes sdo

tomadas com isen¢do, equidade, objetividade e transparéncia.
Os principios por que o grupo AdP rege o exercicio das suas competéncias sdo:
Conformidade Legal, regulamentar e de outras declarag6es subscritas

O Grupo AdP respeita todas as normas legais e regulamentares aplicaveis a sua atividade, bem
como todos os compromissos assumidos com entidades terceiras. Ndo podem ser praticados

quaisquer atos violadores das diferentes disposicées normativas.
Respeito e protegao dos direitos humanos

O Grupo AdP esta comprometido com um ambiente de trabalho seguro e saudavel, respeitando
e protegendo os direitos dos/as colaboradores/as, em alinhamento com as convencdes de
direitos humanos internacionalmente reconhecidas onde se incluem a erradica¢do de todas as

formas de exploracao e de todas as praticas discriminatérias.

O Grupo AdP promove praticas de gestdo de recursos humanos orientadas para diversidade e
inclusdo, valorizacdo dos/as colaboradores/as e para a conciliacdo entre a vida profissional,

familiar e pessoal.
Luta contra a corrupgao

O Grupo AdP assume os mais elevados padrdes de integridade e transparéncia no ambito da sua
Politica de Integridade, tendo como referencial os Principios de Bom Governo e o 102 Principio
do Global Compact das Na¢Oes Unidas, que promove o combate a corrupgdo em todas as suas

formas, e em alinhamento com as metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel ODS16 -
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Paz, Justica e InstituicGes Eficazes da Agenda 2030 das Nagbes Unidas e subscrevendo

publicamente as politicas e a¢des coletivas anticorrupgao.
Contributo para o desenvolvimento sustentavel

Com uma atividade intrinsecamente ligada a valorizacdo e protecdo do ambiente e do
desenvolvimento humano, o Grupo AdP contribui, de modo decisivo, para a prossecucdo de
politicas publicas e objetivos nacionais no dominio do ambiente e para o desenvolvimento
econdmico, a coesdo social e qualidade de vida das populacdes, em alinhamento com os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Nag¢des Unidas.

O Grupo AdP assume praticas que visam a gestdo eficiente dos recursos e a mitiga¢do ou
minimizacdo dos impactes ambientais privilegiando, entre outros, a circularidade, a
descarbonizacdo e a digitalizacdo com sistemas de gestdo que asseguram a continua

monitoriza¢do e controlo.

3.4. Modelo de Governo

De acordo com os principios de bom governo das empresas do setor empresarial do Estado,
referidos no n.2 1 do art. 312 do Decreto de Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro, a AdRA tem
uma estrutura de administracdo e fiscalizagao ajustadas a sua dimensao e complexidade, com
vista a assegurar a eficacia do processo de tomada de decisdo e a garantir uma efetiva

capacidade de fiscalizacdo e supervisao.

O ambiente de controlo interno da AdRA é sustentado pelo modelo do Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), que delimita a atribuicdo de autoridade e

responsabilidade, ao nivel estratégico e operacional.

A AdRA é gerida de acordo com o respetivo modelo de governo, composto pela Assembleia
Geral de Acionistas, Conselho de Administragao, Comissao Executiva, Conselho Fiscal e Revisor
Oficial de Contas. Este modelo pretende fortalecer as estruturas de controlo da empresa e
assegura uma efetiva segregacao entre as fun¢bes de administracdo executiva e de

fiscalizacao.
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A Administracdo da sociedade é assegurada por um Conselho de Administracdo, esta com
competéncias delegadas pelo primeiro, nos termos e em conformidade com o disposto no art.2
4062 do Cddigo das Sociedades Comerciais, conjugado com o disposto no art.2 4072 do mesmo

normativo.

Os membros do Conselho de Administracdo da AdRA estdo sujeitos a Politica de Integridade do
Grupo, que inclui o referencial ético, o cumprimento das boas praticas de governacdo societaria
e de gestdo empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, prevencdo da
corrupgdo, inclusdo social, politica de recursos humanos, prevenc¢do de conflitos de interesse e

respeito pela concorréncia e pelos agentes do mercado

A estrutura de fiscalizacdo da sociedade é assegurada por um Conselho Fiscal e por um Revisor
Oficial de Contas, cujas competéncias se encontram definidas na lei, sendo os seus respetivos

membros independentes.

3.5. Estrutura Organizacional

A AdRA encontra-se estruturada em areas funcionais de apoio a implementacdo das orientagdes
das tutelas setorial e financeira e a gestdo do Grupo, centrando a sua atuagdo na
sustentabilidade social, ambiental, técnica e econdmico-financeira do Grupo, no
relacionamento com os varios stakeholders, na otimizagdo dos recursos de capital e humanos e

na exceléncia.

Conselho de Administragio

Administrativa e Financeira

Engenharia e
Gestio de Ativos
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4. SISTEMA DE GESTAO INTERNA

No ambito da gestdo do risco operacional e do controlo interno, o modelo de gestdo
implementado é baseado nas orientacGes preconizadas pelo Quadro do Enterprise Risk

Management do COSO.

4.1. Principios para a gestdo interna dos sistemas de gestdo de risco e de controlo

Supervisdo da gestao e cultura de controlo

7

O Conselho de Administracdo é responsavel pela estratégia e pelas politicas da empresa,
cabendo-lhe estabelecer os niveis aceitdveis de riscos que a organiza¢do estd disponivel a
assumir, devendo garantir que as diversas areas da empresa identificam, medem, monitorizam
e controlam os riscos, sendo o drgao responsavel por assegurar o adequado funcionamento do

sistema de controlo interno.

Os responsdveis das diversas dreas da empresa tém a responsabilidade de implementar as
decisdes aprovadas pelo Conselho de Administragao, cumprindo as func¢des e linhas de reporte

associadas ao sistema de controlo interno que lhes estdo delegadas.

O Conselho de Administracdo e as diferentes estruturas hierdrquicas, a todos os niveis, tém a
responsabilidade de exercer as suas funcdes e de promover elevados padrdes de integridade,
rigor, zelo e transparéncia na gestdo, e de contribuir para que todos os trabalhadores
compreendam a importancia do sistema de controlo interno e sejam profundamente envolvidos
neste processo. O Conselho de Administracdo e as chefias sdo responsaveis por promover a

cultura de integridade e os principios que Ihe estdo subjacentes.
Reconhecimento e avaliagao dos riscos

O sistema de controlo interno identifica e avalia, continuamente, e a todos os niveis da
organizagdo, os riscos que possam impedir a empresa de alcancar os seus objetivos, e
implementa as necessdrias medidas de mitigacdo. O sistema de controlo interno é revisto
periodicamente, para assegurar que novos riscos ou riscos ja existentes serdo apropriadamente

tratados e controlados.
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Atividades de controlo e segregacao de fungdes

O sistema de controlo interno estabelece uma estrutura de controlo eficaz, com atividades de
controlo que abrangem todos os niveis da empresa, adequadas as caracteristicas das diversas
direcbes, departamentos e dreas, com sistema de verificacdo de conformidade e
acompanhamento das situa¢des de ndo conformidade, controlos fisicos, adequados sistemas de
aprovacao e de verificacao e reconciliacdo. As atividades de controlo devem ser parte integrante

das atividades diarias da organizacao.

O sistema de controlo interno identifica as areas com potenciais conflitos de interesses,
garantindo uma adequada segregacdo de fung¢bGes e que os trabalhadores ndo tenham
responsabilidades atribuidas em situacdo de conflito de interesses, de forma a minimizar os seus

riscos, assegurando, ainda, uma exigente monitorizagao.

O sistema de controlo interno assegura que a informac¢do de dados operacionais, financeiros e

de conformidade estd permanentemente disponivel, numa forma consistente, e é fiavel.
Informagdo e comunicagao

A informagdo e a comunicagao sdo pecas chave no sistema de controlo interno, pelo que é
fundamental que exista um sistema de informacao, seguro e fidvel, que abranja todas as areas
da empresa. Igualmente fundamental é a existéncia de canais de comunicacdo que assegurem
qgue a informacdo relevante chega aos respetivos destinatdrios e que todos os trabalhadores

conhecam as politicas e procedimentos da empresa.
Monitoriza¢do da atividade e corregdo das deficiéncias

A monitoriza¢do do sistema de controlo deve ser continua e diaria, quer ao nivel dos controlos-
chave, quer na avalia¢do da eficdcia global, para além das avalia¢Oes periddicas realizadas pelas
diferentes areas da empresa e pela auditoria interna. As deficiéncias de controlo interno
identificadas, designadamente com um nivel de materialidade relevante, devem ser reportadas
de imediato ao nivel de gestdo apropriado e tratadas em tempo oportuno. A auditoria interna
deve abranger todo o sistema de controlo interno e exercer o seu trabalho de forma competente
e independente, em conformidade com as normas internacionais de auditoria, reportando

diretamente ao Conselho de Administragao.
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4.2. Gestdo de Risco Empresarial

A gestdo do risco empresarial possibilita tratar com eficacia as incertezas, bem como os riscos e
as oportunidades a elas associadas, com o objetivo de melhorar a capacidade de gerar valor. A
gestdo do risco trata-se de uma abordagem completa e sistematica que permite as organizacgdes,
independentemente da sua dimensao ou missao, a identificar eventos e a quantificar, priorizar
e responder aos desafios de risco dos projetos e iniciativas que assumem. Esta abordagem
permite determinar o nivel de risco que podem ou querem aceitar, no processo de criacdo de
valor para os seus investidores. A existéncia de incertezas pode provocar situacées de risco e/ou
oportunidades, as quais tanto podem retirar como acrescer valor, oferecendo esta abordagem
uma estrutura para gerir eficazmente a incerteza, respondendo aos riscos e explorando as

oportunidades que surjam.

Atualmente, a gestdo do risco é um processo chave em qualquer organiza¢do que tem como
objetivo identificar, analisar e mitigar os riscos que possam interferir com as operagdes e
objetivos da organizagdo. O seu desenho e implementag¢do sdo influenciados pelas variadas
necessidades das organizacdes, pelos seus objetivos particulares, as suas unidades de negécio,

0S seus processos e pelas praticas desenvolvidas.

No dominio especifico do sector da dgua, existe uma recomendacdo para adog¢do de um sistema
de gestdo do risco que abranja os aspetos operacionais do negdcio ao longo da cadeia de
abastecimento da 4gua, a qual é expressa como um principio chave na “Carta de Bona para o
Abastecimento Seguro de Agua para Consumo Humano” nos seguintes termos: “Os sistemas
gue asseguram a qualidade da dgua de consumo nao devem ser apenas baseados na verificacdo
no fim do processo. Pelo contrério, devem ser implementados sistemas de controlo de gestdo
para avaliar riscos em todos os pontos ao longo dos sistemas de abastecimento de dgua, assim

como para gerir esses riscos.”

A gestdo do risco representa para o grupo AdP e a AdRA, um instrumento essencial para a
tomada de decisdo através da permanente monitoriza¢do dos riscos a que o grupo se encontra
exposto, sensibilizando a organizacdo de uma forma abrangente, para uma cultura de risco que

inclua a perspetiva de evitar riscos, mas também a perspetiva positiva de assumir riscos.
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Por outro lado, as empresas do grupo AdP, na qual se inclui a AdRA, beneficiam de uma gestao
do risco, antecipando situagdes de incerteza e convertendo riscos de consequéncias adversas
em oportunidades. E ainda obtida uma maior e mais sustentada capacidade de decisdo face a

eventos de risco, respondendo de forma coordenada e integrada a riscos multiplos.

O processo de gestdo do risco do grupo AdP é baseado na norma ISO 31000:2009 e no modelo
publicado pelo COSO, especificamente na matéria do risco - COSO Il - Integrated framework for
Enterprise Risk Management, sendo composto por um conjunto de sete fases inter-relacionadas,
representadas na figura abaixo, englobando em si mesmo um processo iterativo de melhoria
continua, consubstanciado por um processo de comunicacdo e por um processo de

monitorizagao e revisao.

Estabelecer Identificar Analisar . . Tratar
: = Avaliar riscos =
contexto riscos riscos riscos

Comunicacio
Monitorizac3o e revisio

5. AREAS ABRANGIDAS NA PREVENCAO DE CORRUPGAO E INFRAGCOES CONEXAS

Para o presente Plano de Prevenc¢ao de Riscos de Corrupg¢ao e Infragées Conexas, tendo em

conta a missdo da AdRA, foi efetuada uma identificacao de riscos orientada aos processos que

se entende cobrirem as atividades mais criticas e passiveis de serem sujeitas a atos de corrupgdo

e infragcdes conexas e que aqui se ddo conhecimento:
e Contratacdo de empreitadas;
e Aquisicdo de bens e servigos;
e C(Clientes em Baixa; e
e Concessdo de beneficios publicos (subsidios, patrocinios e donativos).

No Anexos 2 a 5 apresentam-se para cada processo/area, os eventos de riscos que podem
conduzir a pratica de atos de fraude, corrupcdo e infragdes conexas, classificados numa matriz
(Anexo 1-Tabela 3) segundo uma escala - Muito Elevado, Elevado, Médio, Baixo e Muito Baixo

- em fungdo do grau de PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (Anexo 1 — Tabela 1) e do IMPACTO ((Anexo
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1 —Tabela 2), bem como as medidas adotadas, quer internamente, quer a nivel do grupo AdP,

para prevenir a sua ocorréncia e mitigar o seu impacto.

Paralelamente, e na persecu¢io de uma adequada gestdio em matéria de prevencgio de
corrupcao e infragcdes conexas, a AdRA, tem implementado um conjunto de politicas, medidas,

processos e acdes destacando-se:

e 0 Cédigo de Etica e Conduta, aprovado em 2007 e revisto em dezembro de 2021, que
estabelece o referencial ético do Grupo e as normas de conduta que orientam os
representantes de todos os drgdos de gestdo e todos e todas os/as trabalhadores/as ao
seu servico, constituindo igualmente uma referéncia para o publico no que respeita ao
padrdo de conduta exigivel a todas as empresas do grupo AdP no seu relacionamento com
terceiros. O Codigo de Conduta da AdRA, encontra-se disponivel na intranet e no sitio da
empresa na internet (https://www.adra.pt/template-simples/612/pol%C3%ADtica-de-

integridade).

e AcOes de capacitagdo e sensibilizagcdo continuas que visam dar a conhecer os valores e os
principios éticos do Grupo, o modelo e a politica de integridade, promover a compreensdo
do referencial ético e a sua aplicagdo no exercicio das fun¢Ges diarias, dos quais se
destacam os processos de tomada de decisdo. Estas acdes sdao desenhadas e
desenvolvidas com diferentes graus de abrangéncia e complexidade, de acordo com as

funcdes exercidas e com o grau de risco associado aos seus interlocutores.

e Em matéria de conflitos de interesses, e em resposta a recomenda¢do do CPC de 8 de
janeiro de 2020, e mais recentemente ao DL109-E/2021, de 9 de dezembro é subscrita
pelos trabalhadores da AdRA, uma declaragdao de interesses, incompatibilidades e
impedimentos, relativamente aos procedimentos que lhes sejam confiados no ambito das
suas funcbes e no qual tenham influéncia, nas quais assumem a inexisténcia de
impedimentos ou de interesses privados que possam colocar em causa a iseng¢ao e o rigor

que devem pautar a sua atuagao.

Adicionalmente, também os membros do Conselho de Administragao subscrevem a data
de inicio de fun¢Ges uma declaragdo de interesses e o respetivo compromisso com a

Politica de Integridade do Grupo AdP, e com cada um dos seus instrumentos, obrigacdo
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sobre a qual acresce o cumprimento das obrigacGes declarativas previstas no Estatuto do

Gestor Publico, no DL 133/2013, de 3 de outubro e na Lei 52/2019, de 31 de julho.

e A AdRA, possui um conjunto de politicas associadas a gestdao de Recursos Humanos, de
entre as quais se destacam o Acordo Coletivo de Trabalho, a Politica de Retribuicdes, de
recrutamento, ou o Manual de Avaliagdio que definem e clarificam as regras e
procedimentos, e que mitigam o risco de praticas menos adequadas associadas a estas

matérias;

e Aexisténcia de delegagdes de competéncias formalizadas e aprovadas pelo Conselho de
Administracao, quando aplicavel, que clarificam as competéncias da Comissdo Executiva
e dos responsdveis das diversas areas, e asseguram o principio de segregacao de func¢des

nas tomadas de decisdes;

e Aimplementagdo do principio de segregacdo de fung¢des nos diferentes processos e nas
atividades criticas nestes desenvolvidas, que possibilita a mitigacdo de praticas associadas

a fraude e, em particular, a corrupgao da qual é exemplo a apropriagao indevida de ativos;

Com efeito é assegurado que ndo existem funcionarios a desenvolver a totalidade das
atividades de um dado processo ou de atividades conflituantes num processo ou entre

Processos;

e O regulamento de seguranga e utilizacdo de sistemas de informagdao que define e
sistematiza um conjunto de regras como o principio do Direito de Acesso, no qual se
identifica que os trabalhadores apenas devem ter acesso a informacdo estritamente
necessaria para o cumprimento das suas fun¢ées, os deveres e direitos dos utilizadores,
a definicdo de controlos de acesso existentes por forma a assegurar uma adequada
segregacao e utilizacdo dos ativos da organizacdo, as regras de utilizacdo do correio

eletrénico ou as regras de backup, entre outras;

e Asubscricdo pelo grupo AdP dos Dez Principios do Global Compact das Na¢Ges Unidas, do
qual se destaca o 102 Principio Anticorrupcao e a Call to Action Anticorruption do United

Nations Global Compact, pela ades3o a Plataforma Portuguesa para a Integridade;

Pagina 17 de 65



N\AGUAS 0 REGIAO

\? oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

PLANO

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

e A adesdo a iniciativa aplicada ao setor empresarial do Estado intitulada Estratégia
Nacional Anticorrupg¢ao 2020-2024, com o propdsito de assumir um compromisso com a
adocdo generalizada de medidas anticorrupcdo eficazes, bem como a promoc¢do de

politicas que incentivem boas praticas neste dominio;

e Aexisténcia de um Conselho de Etica e de uma Comissdo de Etica no grupo AdP, que tem
como missao zelar pela consolidacdo da cultura de integridade e dar suporte aos sistemas
de controlo, através da pratica diaria dos principios da integridade e transparéncia
vertidos no Cddigo de Etica e Conduta do Grupo, analisar as questdes que lhe sejam
submetidas e, neste ambito, propor ao Conselho de Administracdo da AdP SGPS, a¢bes de

melhoria.

e A existéncia de um Regulamento de Denuncias Voluntarias - no estrito cumprimento da
Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que veio transpor a Diretiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das
pessoas que denunciam violagGes do direito da Unido sobre a protecao dos denunciantes
(whistleblowing) — no qual se encontram definidos os procedimentos a adotar, o
tratamento a prestar as situagdes denunciadas voluntariamente, os responsaveis pelo
seguimento das denlncias, os prazos e as san¢des associadas, e 0s canais de

comunicacdo, para além da linha de integridade abaixo enunciada:

» endereco de correio eletrdnico: eticaadp@adp.pt;

>  Via postal (carta) enviando a correspondéncia para Comissdo de Etica do grupo

AdP, Rua Visconde Seabra n2 3, 1700-421 Lisboa.

e A existéncia de uma linha de integridade - https://grupoadp.form.maistransparente.com -

que se constitui como o canal de comunicacdo com a Comissdo de Etica e que pode ser
utilizada quer pelos trabalhadores/as quer por entidades externas. A Comissdo de Etica,
6rgao isento e independente dos drgdos de gestdo, analisa e acompanha as situagdes que
Ihe forem remetidas, desde solicitacdes sobre orientacGes de conduta, a andlise de
irregularidades/dentncias recebidas dos trabalhadores ou das entidades externas e
procede a definicdo das medidas que considere adequadas a resolucdo das situagdes ou

devido encaminhamento. A existéncia de um Conselho de Etica, um 6rgio consultivo com
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estatuto de independéncia, que visa promover os mais elevados padrées éticos no Grupo

AdP;

e Adefinicdo de uma Politica de prote¢ao de dados, na qual se identificam os principios de
protecdo de dados com os quais a empresa se compromete, no cumprimento da
legislacdo em vigor, e visando a defesa dos dados pessoais e a privacidade dos seus

titulares;

e A definicdo do Programa de cumprimento normativo, no qual se incluem como
instrumentos do mesmo, o presente Plano, o cddigo de conduta, o programa de formacao
e um canal de denuncias, com a finalidade de prevenir, detetar e sancionar atos de
corrupcdo e infragdes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade, bem como
a designacdo do seu responsavel, que garante e controla a aplicacdo do programa de

cumprimento normativo.

6. RESPONSABILIDADE PELO CONTROLO E REVISAO DO PLANO

De forma a assegurar que as medidas previstas no presente Plano sdo adequadas para a
prevencdo de atos de corrupgao e infragGes conexas, encontra-se definido o responsavel pela

sua gestao e monitorizagao.

A AdRA, determinou que os membros do CA e todos os intervenientes nos processos de
empreitadas, aquisicao de bens e servicos, gestao de clientes na atividade de baixa e concessao

de beneficios publicos, sdo responsaveis pela implementacao e gestdo do Plano.

O levantamento e identificacdo dos eventos de risco e controlos que os mitigam, resultaram da
anadlise efetuada pela entidade responsavel pelo controlo e revisdo do plano, conjuntamente

com as dire¢cdes da empresa cujas areas criticas se encontram associadas ou sao geridas.

O controlo e revisdo do Plano, enquanto documento dindmico, é da responsabilidade da Area
de Controlo Interno da AICR da AdP SGPS, sendo este revisto nos termos e prazos previstos na

lei, pelo menos a cada trés anos, e/ou sempre que se justifique.
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7. MONITORIZAGAO DA EXECUCAO DO PLANO

A AICR é responsavel por realizar auditorias através das quais avalia, de uma forma
independente, objetiva e sistematica, a execugdo do Plano, reportando a sua adequabilidade de

funcionalmente a empresa e a AdP SGPS.

No ultimo trimestre de cada ano, é efetuado pela empresa a avaliacdo do cumprimento do
Plano, através do preenchimento de um questionario, no qual se identifica a implementacdo e
eficacia dos diferentes controlos, o qual, apds aprovagdo do Conselho de Administracdo, é
remetido a AICR para verificacdo e despiste de eventuais fragilidades no sistema de controlo

interno da empresa.

Com base nos resultados obtidos na avaliagdo, é elaborado pela empresa, até abril do ano
subsequente, o Relatério Anual, no qual se indicam as conclusdes sobre o cumprimento e
execucdo do Plano, densificando, caso aplicivel, os controlos nos quais se verificam

insuficiéncias e indicando as medidas de mitigacdo a implementar.

Apds aprovagdo do Relatdério Anual, a empresa dispGe de 10 dias para proceder a sua
publicitacdo e dar conhecimento do mesmo as entidades definidas no ambito do n.2 7 do artigo

n.2 6 do DL 109E/2021 de 9 de dezembro.
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8. GLOSSARIO RELACIONADO COM A CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Aceitagdo do risco | Decisdo fundamentada de aceitar um determinado nivel de risco ou

exposicao em relacdo a um determinado tipo ou evento de risco particular.

Auditoria | Controlo interno ou externo dos registos, processos, fungdes e desempenho de uma
organizacdao com o objetivo de realizar uma avaliacdao independente e fidedigna do grau de

cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

Cédigo de Etica e de Conduta | Declaragio que estabelece os principios e valores que devem
orientar a conduta de uma organizagdo, organismo governamental, empresa ou grupo de

pessoas e preveé niveis minimos de cumprimento e medidas disciplinares em casos de violagao.

Conflito de Interesses | Situagdo em que se encontra uma pessoa ou uma entidade (publica ou
privada) em que as exigéncias do seu cargo ou fungdo e os seus interesses privados sdo

antagdnicos ou conflituantes.

Corrupgdo | Abuso de poder para beneficio préprio ou de terceiros. Abuso do poder confiado
para obtencdo de beneficios privados. A corrupgao pode ser classificada como grande, pequena

e politica, dependendo do volume de dinheiro perdido e do sector em que ocorre.

Etica | Conjunto de normas e padrdes de conduta, visando a realizagio do bem comum,
aplicaveis ao governo, empresas e individuos, membros de uma sociedade, com base em

valores, que orientam as suas decisdes e a¢oes.

Fraude | Consiste em enganar um terceiro de forma deliberada, com o intuito de obter uma

vantagem indevida ou ilicita (seja financeira, politica ou de outro tipo).

Integridade | Refere-se a condutas e ag¢Bes coerentes e conformes com a Lei e com uma série
de normas e principios morais ou éticos, adotados tanto por pessoas como por instituicdes e
gue operam como uma barreira contra a corrupgao. Comportamentos e agdes consistentes com
um conjunto de principios morais ou éticos e padrdes de conduta, adotados tanto por individuos

como por institui¢cdes, que criam uma barreira contra a corrupcao.

Processo | Sequéncia de agdes ou tarefas correlacionadas e articuladas numa cadeia de inputs,

procedimentos e outputs que resultam num ou mais produtos ou servigos fornecidos.
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Risco | Possibilidade de ocorréncia de algum evento com impacto nos objetivos da empresa.

Existem dois elementos essenciais no conceito de risco, a probabilidade e o impacto.

Transparéncia | Caracteristica de governos, empresas, organizages e individuos de serem
abertos na divulgacdo clara e honesta de informacgdes, regras, planos, processos e a¢des. (fonte:

Transparéncia Internacional).

Whistleblowing | Divulgacdo interna ou externa e feita no interesse publico, por parte de um
funcionario ou pessoa externa (o denunciante ou whistleblower), de irregularidades, negligéncia
ou abusos dentro das atividades de uma organizacdo, érgdo governamental ou empresa (ou de
um dos seus parceiros de negdcios), que ameagcam o interesse publico ou a integridade e

reputacdo da organizagao.

AVEIRO, 22 DE MARGO DE 2024

Os ADMINISTRADORES
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ANEXO | - CRITERIOS DE ANALISE DE RISCO
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TABELA 1 — CLASSIFICACAO DA PROBABILIDADE DOS EVENTOS DE RISCO

Classificacao Probabilidade (horizonte temporal entre 1 a 5 anos)

O evento vai ocorrer com elevada probabilidade na maioria das
3 Elevada

circunstancias.
2 Média O evento podera ocorrer a curto ou médio prazo.

O evento poderd ocorrer em circunstancias muito especiais ou
1 Baixa

ocorrer, mas ndo no curto prazo.
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TABELA 2 - CLASSIFICACAO DO IMPACTO DOS EVENTOS DE RISCO

Classificagao Consequéncias para a empresa

Fortes consequéncias para a empresa com elevadas perdas
3 Elevado financeiras, danos graves de imagem e reputacdao ou perdas

humanas.

Consequéncias ao nivel da empresa com perdas financeiras
2 Médio
associadas e possiveis impactos na imagem e reputacgao.

1 Baixo Consequéncias ao nivel departamental sem impacto financeiro.
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TABELA 3 — MATRIZ DE RISCO

PROBABILIDADE

Baixa Média

Baixo Muito Baixo

Médio Baixo Elevado

Elevado Médio Elevado Muito Elevado
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ANEXO 2 - EMPREITADAS
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EVENTOSDERISCO [PROBABLIDADE] IMPACTO  [cLAssAcAGAO MEDIDAS DE MITIGAGAO RESPON SABLIDADE

C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragio
C_EMP2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administraczo
Inexisténda o inedequados Existéndade prooed|m.emosformd|zaios paraaformag?o, execucid e gestéo de oo~ntraos de aquisiczo d.e ) B )
. " C_EMP3 bense/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagdo do Grupo, nos quas s0 Administrago
procadimentos formaizaios identificad nsebiidad sis, e eleborados tend sideragio alegsiacio vi licvel
EMPA  paa a formado, exeaudo e Média Médio Médio icadas as responsabilidades e papéis, e eleborados tendo em considerago alegsiagio vigente aplicav
gastao. de oontrdos de C_EMP4 IdenErﬂcagm internadas a'eiz?/tungo&s r&sppnswase intervenientes no processo paraaformagdo, execugio e Admiristracio
empreitadas gestdo de contraos de aguisicio de empreitadas
Existéndanaempresade delegag?o e subdelegacio de competéndas definida gprovada do conhecimento das - ~
e patesinteressadss e vertidaem SAP (Matriz de competéndias) Administrazzo
C BMP19 Existéndae utilizaggo de minutas gprovadas naempresa (informagéo de ebertura pegas dos procedimentos, Areade Compras/ Area
— ' oontrao, entre outros) Jridica
C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragéo
C_EMP2 Existéndado Cédigo de Eticae Condutadaempresa Administrago
Existéndade procedimentos formdizados paraaformago, execugio e gestéo de contratos de aquisicio de
C_EMP3 bense/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagio do Grupo, nos quais S0 Administragto
Ausénda de definiggo formd identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragzop alegslagio vigente gplicavel
dos pgpéis e responsabilidades r— P — v f — —
EMP2 o procedimento de formaco, Média Médio Médio C BEMP4 IdenE icac?o internadas & 2 ~ungoes r&sppnsa/else intervenientes no processo paraaformagdo, execucéo e Admiristracio
execgio e gestén de contratos - gestdo de contraos de aquisicio de empreitadas
de empreitadas Existéndade uma & eacom responszbilidade nos contratos publicos, que gar antaasupervisio/regulamentagéo, o
C_EMP8 oontrolo fundond, amonitorizagéo e reporte, relativamente aformagso, execugio e gestép de contratos de Areade Compras
empreitadas
Existénda de segregaczo de fungdes no processo assodados aempreitadas (tramitag2o, pedido, gprovagéo, - =
C_EMPS recegio de mercadoria entradade mercadoria) Admiristragd
Existénda naempresade delegacéo e subdelegagio de competéndas definida gprovada do conhecimento das - ~
C_BMPS patesinteressadas e vertidaem SAP (Matrizde competéndas) Admiristragd
Existéndade procedimentos formaizados paraaformagdo, execugédo e gestéo de contratos de aquisicio de
C_EMP3 bens e/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagdo do Grupo, nos quas so Administragéo
identificadas as responsabilidades e papéis, e elebor ados tendo em consider agéo alegslagio vigente gplicavel
EMP3 Auséndade Segregecéo de Baixa Médio Baixo Existéndade uma & eacom responszbilidade nos contratos publicos, que gar antaasupervisio/regulamentagéo, o
: Fungdes C_EMP8 oontrolo fundond, amonitorizagéo e reporte, relativamente aformagso, execugio e gestéo de contratos de Areade Compras
empreitadas
Existéndade segregagdo de fungdes no prooesso assodados aempreitadas (tramitagio, pedido, gprovagio, - ~
e rececio de mercadorig entradade mercadoria) Administrazo
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procedimento); iii) 0 envio simulténeo das comunicagdes remetidas aconvidados e concorrentes no decurso da
tramitagZo (envio de convite e das pegas do procedimento, respostas aesdaredmentos, erros e omissoes, inicio
daaudiénda préviaou dacomunicagio daadjudicacio, entre outros)

C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragéo
C_EMP2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administracto
Existénciade situagdes de C BVP4 IdentificagZo internadas & eas/fungdes responsaveis e inter venientes no processo paraaformagio, execugéo e Administraca
oonflitos de interesses por - "~ gestfo de contratos de aquisigio de empreitadas e
parte dos intervenientes nos . . A Subscriggo de dedaragbes reletivaagestéo de conflitos de interesses no setor publico, por parte dos membros - =
EMP.4 ) B Méd B
procedimentos paraa aba edie aixo CEVPS nd ministracio e dos trebahadores Administragéo
formag2op, execucio e gestdo de Existéndade uma & eacom responszbilidade nos contratos publicos, que garantaasupervisdo/reguleamentagéo, o
oontratos de empreitadas C_EMP8 oontrolo fundond, amonitorizagio e reporte, relativamente aformagso, execucio e gestéo de contratos de Areade Compras
empreitadas
IndusZo de elementos externos (de outras empresas do Grupo) como membros do juri de avdiagio de <
S propostas nos procedimentos de contratagéo, de aordo com ametodologadefinidapelaAdP SGPS Areade Compras
C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administrago
C_EMP2 Existéndado Cédigo de Eticae Condutadaempresa Administrago
Existéndade procedimentos formdizados paraaformagio, execugio e gestéo de contratos de aquisicio de
C_EMP3 bense/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagio do Grupo, nos quais S50 Administragzo
identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragzo alegslagio vigente gplicavel
C_EMP5 (?.bAszng) i;e d_eda'fnetzs ;)e;iz;aagpstm de oconflitos de interesses no setor publico, por parte dos membros Admiristragio
Incumprimento do Codigo dos a. - m!n L8 e’ oSl oL - ey e =
Contratos Plblicos & legslaco Existéndade uma & eacom responszbilidade nos contratos publicos, que gar antaasupervisfo/regulamentagéo, o )
L C_EMP8 oontrolo fundond, amonitorizagéo e reporte, relativamente aformagso, execucio e gestép de contratos de Areade Compras
EMPS5 conexae dzs alividades Média Médio Médio ited
. defindas no ambito do 32-5'33 oo il doorertaghh Tves datramiagh ssoda] de contratagzo d
processo de formab de a@ a5 etivi ’&se .ocume fzgm esdatram a;maﬁog aaaprooe.ms e contratacio de B Areade Compras/ Area
empreitadas C_EMP.10 empreitadas (contetdo da mformg;m inidd e das pegas de procedimento, das minutade contratos, entre vérias Lridica
outras) pelaDiregéo Jiridicae/ou Areade Compras (acompanhamento dos processos de aquisicio)
Existéndade um Plano Anud de Compras e/ou Plano de Investimento, que congregaos vdores, tipologade - =
S oontratacdo, cdendarizaco das aguisiges previsionds, revisto e gorovado pela Administracio Administrazzo
Utilizagio de plataformaeletronicaparaacontratagio publicaaqud possibilita entre outros aspetos:i) o
oontrolo autométioo de aspetos dalegslacio gplicével e dos prazos de recegéo das propostas, ii) o regsto
C_EMP14 automético darecegio das propostas, assindando as recebidas forado prazo (néo as considerando parao Gestor de Procedimento
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IndusZo de elementos externos (de outras empresas do Grupo) como membros do juri de avdiagéo de

C_BMPA7 propostas nos procedimentos de contratagZo, de aordo com ametodologadefinidapelaAdP SGPS Areade Compras
C EMPA9 Existéndae utilizagZo de minutas gprovadas naempresa (informagZo de ebertura pegas dos procedimentos, Areade Compras/ Area
— 7 oontreo, entre outros) Jridica
Checklist de controlo naqud se indicae monitoriza as redizagéo das aividades e obrigagdes legeis de acordo <
C_BMP20 oom o estebeleddo no CCP e nalegsiacZo conexa (Ponto de situacio daformagdo de contrato) SEC ISR
Incumprimento do Cddigo dos Aquisigdes gpenas efetuadas gpds agprovagio do pedido de compra/contrato em SAP, por parte do 6rgo
Contratos PUblicos e legslagéo C_EMP22 competente paraatomadade dedsdo de acordo com adelegagio de competéndas definida e o envio do Dedisor
EMP.5 o )
N conexae das dividades . - & pedido ao fornecedor
(continuag . . Média Médio Médio - — — - - - -
- definidas no &mbito do AredDiregdo de Compras controlaaredizagio dos procedimentos néo tramitados aravés dapladaformade A
~ C_EMP27 ~ Areade Compras
processo de formagZo de oontratagdo
empreitades O gestor do procedimento garante, caso seja gplicavel, asubmissZo e publicagio dos antindios no Diério da .
C_EMP29 Gestor de Procediment
- Republicae brndl Oficia da Unizo Europeia or deFrocedimento
Obrigetoriedade de preenchimento em SAP, quando gplicével, do link assodado apublictagéo daformagio do A
C_EMP41 contrato no PORTAL BASE Areade Compras
Apenas os gestores de procedimento efetuam atramitagio dos procedimentos e colocam naplataformaas
C_EMPA42 respostas aesdaredmentos e erros e omissdes, a publictagio das informapdes ou das respostas que as Areade Compras
sustentam, verificando se quem o efetuacorresponde a0 6rgio competente parao efeito.
C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgo e Infragdes Conexas Administraczo
C_EMP2 Existéndado Cédigo de Eticae Condutadaempresa Administragio
C_EMP7 Existéndade um orgamento anud previsiond reletivo aprojetos de empreitadas Administragéo
Existénda de uma&reacom responszbilidade nos contratos publicos, que garanta a superviso/regulamentagfo, o
Planeamento das empreitadas C_EMP8 oontro!o fundond, amonitorizagZo e reporte, relativamente aformagio, execugédo e gestédo de contratos de Areade Compras
defidente, redlizedo empreitadas
extemporaneamente e o . e Existéndade um Plano Anud de Compras e/ou Plano de Investimento, que congregaos veores, tipologade - =
EMP6 . evidemente avaicdo (anivel Média Médio qeecio C_BMPA2 oontratacip, clendarizaio das aquisiges previsionas, revisto e gprovado pelaAdministragio Admiristragd
ambientd, té’migo,)sodd e C_EMP51 Aprovag dos projetos de engenhariaaimade 500.000€ pelaentidade reguiladora Entidade Reguladora
economico
Obrigetoriedade de referir nainformag2o de eberturado procedimento, se este estaprevisto no Plano Anud
C_EMP44 de Compras (ou orgamento) e incusfo dafundamentagio danecessidade paraasuaredizagio, entre outros Areade Compras
aspetos
SubmissZo das empreitadas de &gua e saneamento de vaor igud ou superior a€ 250 000, a Comisso Executiva Admiristracio daAdP
C_EMP52 daAdP SGPS em momento anterior 20 langamento do concurso, aqud andisae verificase o investimento em &a;'r;ig

causaconstano Plano de Atividades do Grupo AdP, e que o seu finendamento se encontraassegurado
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C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgo e Infragdes Conexas Administraczo
C_EMP2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administrago
Existéndade procedimentos formaizados paraaformagdo, execugédo e gestéo de contratos de aquisicio de
C_EMP3 bense/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagio do Grupo, nos quas so Administrago
identificadas as responsabilidades e papéis, e elabor ados tendo em consider agéo alegslagéo vigente gplicavel
A Existénda naempresa de delegac?o e subdelegacio de competéndas definida gprovada do conhecimento das - =
Existéndade desdobramento . - q {
EMP.7 de despesa Baixa Médio Baixo e partes interessadas e vertidaem SAP (Matriz de competéndas) Admiristragé
Existéndade uma&reacom responszbilidade nos contratos publicos, que garantaasupervisdo/reguleamentagéo, o
C_EMP8 oontrolo fundond, amonitorizagio e reporte, relativamente aformag2o, execucio e gestéo de contratos de Areade Compras
empreitadas
Existéndade segregagdo de fungdes no prooesso assodados aempreitadas (tramitagio, pedido, gprovagio, - ~
e rececdo de mercadorig entradade mercadoria) Administrazzo
leda,?a daamda’d&se d.omment-a;.n.@wes datramitagdo aaogadaaa prooe.ms de contratagdo de B Areade Compras/ Area
C_EMP.10 empreitadas (contetido dainformago inicid e das pegas de procedimento, das minutade contratos, entre vérias Lridica
outras) pelaDireggo Jridicae/ou Areade Compras (aoompanhamento dos processos de aquisicn)
C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengfo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administrago
Existéndade procedimentos formdizados paraaformagio, execugio e gestéo de contratos de aquisicio de
C_EMP3 bense/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagdo do Grupo, nos quas s0 Administrago
Inexisténdia de identificadas as responsabilidades e papéis, e elabor ados tendo em consider agéo alegslagéo vigente gplicavel
oobertura/previsio no - o AT
EMP.8 orgamerto paraa aquisigo de Média Médio Iedio C_EMP7 Existéndade um orgamento anud previsiond reletivo aprojetos de empreitades Administraggo
empreitadas Existénda de uma & eacom responszbilidade nos contratos publicos, que garantaa superviso/regulamentagfo, o
C_EMP8 oontrolo fundond, amonitorizagéo e reporte, relativamente aformagso, execugio e gestéo de contratos de Areade Compras
empreitadas
Existéndade um Plano Anud de Compras e/ou Plano de Investimento, que congregaos vdores, tipologade A =
S oontratagdo, cdendarizago das aguisighes previsionds, revisto e gorovado pela Administracio Administrazo
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C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgo e Infragdes Conexas Administraczo

Existéndade procedimentos formaizados paraaformagdo, execugédo e gestéo de contratos de aquisicio de
C_EMP3 bense/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagio do Grupo, nos quas so Administrago
identificadas as responsabilidades e papéis, e eleborados tendo em consider agéo alegslagéo vigente gplicavel

Subscrigéo de dedarapdes relativaagestéo de conflitos de interesses no setor publico, por parte dos membros

C_EMP5 Administraci
Pegas do procedimento pouco - daAdministraggo e dos trebahedores ministragen
EMP9  daras, incompletas e/ou Baixa Médio Baixo C_EMPS Existéncade ymé’eaoqm r.espf)nsa)ilidaie msqontraos ;?ublioos, E}ue @'mt_aasuper_visﬁ)/regjla’r1er1ta;a:>~ ,0 Areade Compras
discriminatoriss oontrolo fundond, amonitorizagio e reporte, relativamente aformacio, execucio e gestdo de contratos de

Vaidagéo das aividades e documentagZo chaves datramitagio assodadaao processos de contratagzo de

C_EMP.10 empreitadas (contetdo dainformago inicid e das pegas de procedimento, das minutade contraos, entre véries Areade Compras/ Area

outras) pelaDireggo Jiridicae/ou Areade Compras (scompanhamento dos processos de aquisico) ridica
IndusZo de elementos externos (de outras empresas do Grupo) como membros do juri de avdiegio de A
C_BMPA7 propostas nos procedimentos de contratacfo, de aordo com ametodologadefinidapelaAdP SGPS Areade Compras
Qubscriggo de Dedaragéo de Inexisténdade Conflito de Interesses pelos membros do juri, gestor do .
C_BMP21 procedimento, gestor do contrato e peritos designados, paracadaprocedimentos de contratacio efetuado Gestor de Procedimento
C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administrago
C_EMP2 Existéndado Cédigo de Eticae Condutadaempresa Administrago

Existéndade procedimentos formdizados paraaformagio, execugio e gestéo de contratos de aquisicio de
C_EMP3 bense/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagio do Grupo, nos quas so Administragto
identificadas as responsabilidades e papéis, e elebor ados tendo em consider agéo alegslagéo vigente gplicavel

Alteragdes das pegas e/ou Identificagio internadas & eas/fungdes responsaveis e intervenientes no processo paraaformagio, execucéo e

outras dedsbes relaivas aos C_BMP4 oestéo de contratos de aquisicio de empreitadas Administra;Z0
EMP.10 procedimentos de formagzo cfe Baixa Médio Baixo C BMPS EX|sten.ca naempresade delsgm e subde]e@@) de oo[np.etenaa definida gprovada do conhecimento das Admiristracio
oontratos, sem  grovagio - patesinteressadas e vertidaem SAP (Matriz de competéndas)
prévia ou fora dos limites de Existéndade uma & eacom responszbilidade nos contratos publicos, que gar antaasupervisio/regulamentagéo, o
responszbilidades definidos C_EMP8 oontrolo fundond, amonitorizagio e reporte, relativamente aformagso, execucio e gestéo de contratos de Areade Compras
empreitadas

Vaidagéo das aividades e documentagZo chaves datramitagio assodadaao processos de contratagzo de

C_EMP.10 empreitadas (contetdo dainformago inicid e das pegas de procedimento, das minutade contraos, entre véries Areade Compras/ Area

outras) pelaDiregfo Jrridicae/ou Areade Compras (acompanhamento dos processos de aquisigo) e
Alteragdes aDelegaczo de Competéndaem SAP s2o vdidadapelaDiregdo de Sstemas de Informagéo (DY) da <
C_EMP23 AdP SGPS 06 elo interloautor formamente definid efeit A NEEIEE SIS
Al gpos serem carregadas pelo interloautor formamente definido parao efeito naempresa -

vaidagio é efetuadacom base em evidéndade gprovagio daateracéo proposta
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C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgo e Infragdes Conexas Administragzo

C_EMP2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administraczo

Existéndade procedimentos formaizados paraaformagdo, execugédo e gestéo de contratos de aquisicio de
C_EMP3 bense/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagio do Grupo, nos quas so Administrago
identificadas as responsabilidades e papéis, e elabor ados tendo em consider agéo alegslagéo vigente gplicavel

Existéndade uma&eacom responszbilidade nos contratos publicos, que garantaasupervisdo/reguleamentagéo, o

C_EMP8 oontrolo fundond, amonitorizagio e reporte, relativamente aformagso, execucio e gest2o de contratos de Areade Compras
Inedequara selegzd dos gu:]pr?tadasa' 2 deforneced b itérios objetr veise de acord jSach
for ores, sem critérios c_emp16 3 legé0 e avdiagio de for ores, com base em critérios objetivos, mensuraveis e de acordo com alegslagéo Areade Compras
EMP.11  objetivos ou sem cumprimento Baixa Médio Baixo vigrte
dos aritérios legeis definidos e Plataformaeletronicaindica os vaores acumulados relativos aos montantes ja adjudicados aos fornecedores e .
gprovados (induindo limites) C_EMPA3 indicaos procedimentos jaexistentes, possiilitando o despiste de erros ou incorregdes no convite aentidades CesiodeRiocdineio
VdidagZo, peladreadas compras ou &earequisitante, dos vaores acumulados das entidades aconsultar (limites),
C_EMP28 com base natransagido ZGERMM41 ou em ficheiro de controlo interno, e evidenciado nainformagéo de Areade Compras
abertura
Andise semestrd daAdP SGPSaos regstos de A, 20 cumprimento dos limites a0 convite de entidades de AuditorialnternaAdP
C_EMP30 acordo com o definido no artigo 113° do CCP, induindo aandlise aexisténdade eventud desdobramento de <GPS

despesss, entre outros aspetos legas

Vaidagéo das aividades e documentagZo chaves datramitagio assodadaao processos de contratagzo de Areade Compras/ Area
C_EMP.10 empreitadas (contetdo dainformago inicid e das pegas de procedimento, das minutade contraos, entre véries Ir l'diF:a

outras) pelaDirecio Jiridicae/ou Areade Compras (scompanhamento dos processos de aquisico)

Utilizagéo de plataformaeletronicaparaacontratagéo publicaaqud possibilita entre outros aspetos:i) o

oontrolo autométioco de aspetos dalegslagio gplicavel e dos prazos de rececép das propostas, ii) o regsto
C_EMP14 aJtoma.m dareigegao d.zs p.ropcisaa asnda‘dq afeoebldaforado prgm (néo as considerando parao Gestor de Procedimento

procedimento); iii) 0 envio simulténeo das comunicagdes remetidas aconvidados e concorrentes no decurso da
EMPA2 A(EWB indevido ou no Baixa Médio Baixo tranitggf'x).(mv’io.de convite e dgs p~e@ do .prc.>oetfimento, respostas aesdaredmentos, erros e omissdes, inicio

simulténeo apropostas daaudiénda préviaou dacomunicagio daadjudicacio, entre outros)

C_EMP31 ;:rzzaforma eletrénicade contratagio s6 permite aaberturadas propostas recebidas, gpds o término do Gestor de Procedimento
O aoesso 3s propostas naplataformaeletr dnicaparaacontratacio so € permitido a0s membros do jUri e gestor .
de procedimento definidos paracada procedimento Gestor de Procedimento

C_EMP32
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C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgo e Infragdes Conexas Administraczo
C_EMP2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administraczo
C_EMP5 (?;bASgﬁ ;:;d:’iz? ;Je::;a;zstaa de oconflitos de interesses no setor publico, por parte dos membros Administrago
Incumprimento dos critérios
EMPA3 pa'aa:: I 220 do mérito das Baixa Médio Baixo C EMPA7 Indusdo de elementos externos (de outras empresas do Grupo) como membros do juri de avdiagio de Areade Compras
’ propostas — ' propostas nos procedimentos de contratagio, de acordo com ametodologa definidapela AdP SGPS P
C EMP33 JIri constituido em ndmero impar (3 a5 membros) em conformidade com o definido pelo CCP, com Iri de Procedi o
- " partidpagdes efetivados respetivos membros, por formaaesarutinar erros e incoer éndas naavdiagio das
C EMP34 A informago relativaapropostade dedsZo ou relatdrio find gpenas é remetidazo 6rgio competente paraa Dedisor
- " tomadade dedsZo gpds asuaconduszp, sendo por este obrigetoriamente gorovada
Existéndade procedimentos formaizados paraaformagdo, execugéo e gestéo de contratos de aquisicio de
C_EMP3 bens e/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagio do Grupo, nos quas so Administragéo
A indevido areiarios identificadas as responsabilidades e papéis, e elebor ados tendo em consider agéo alegslagio vigente gplicavel
EMP.14 L Baixa Médio Baixo Acesso aos relatorios narede daempresa em momento prévio asuadivulgecio, encontra-se confinado a0s - "
preliminares C_EMP35 L . X JIri de Procedimento
membros do juri e peritos nomeados parao procedimento
C EMP36 Existéndade logs de avessos &ivos que possibilitam aferir sobre aexisténdade acessos indevidos s aplicagdes Areade Sstemas de
—  inform&icss Informaggo
C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragio
C_EMP2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administraczo
Existéndanaempresade delegac?dp e subdelegacio de competéndas definida gprovada do conhecmento das - =
C_BMPS pates interessadas e vertidaem SAP (Mariz de competéndas) e
Existéndade uma & eacom responszbilidade nos contratos publicos, que gar antaasuperviséo/regulamentagéo, o A
e oontrolo fundond, amonitorizagio e reporte, relativamente aformacio, execucio e gestdo de contratos de Areade Compras
VdidagZo das dividades e documentag@o chaves datramitagéo assodadaao processos de contratagio de A A
. . R o . i .. Areade Compras/ Area
Dedsio de contraa e de C_EMP10 empreitadas (contetdo da |rﬁorm§§ao inicid e das pegas de procedimento, das minutade contraos, entre vérias Lridica
adjudicago daaqusicio de bens outras) pelaDiregfo Juridicae/ou Areade Compras (acompanhamento dos processos de aquisicio)
EMPA5  elou servio forados limites de Baixa Médio Baixo Aquisigdes gpenas efetuadas gpds agprovagio do pedido de compra/contrato em SAP, por parte do 6rgo
responsdbilidades defiridas, ou C_EMP22 competente paraatomadade deds3o de acordo com adelegagio de competéndas definida e o envio do Dedsor
inexistentes pedido 2o fornecedor
Alteragdes aDelegacso de Competéndaem SAP s?o vaidadapelaDiregdo de Sstemas de Informagéo (DS) da <
. R - . Areade Sstemasde
C_EMP23 AdP SGPS gp6s serem carregadas pelo interlocutor formamente definido parao efeito naempresa A Informaco daAdP SGPS
vaidagio é efetuadacom base em evidéndade gprovagio dadteracéo proposta &0
C EMP24 AreaDireczo de compras apenas avangacom atramitaczn apos rececin dadeliveragZo dadedsio de contratar Areade Compras
- ou adjudicagio do 6rgio competente paraatomadade dedsZ P
C_EMP25 Er;di«g; (r);;lgﬂono o preenchimento dadatade adjudicag?o, paraque se possaproceder acriagio do pedido Areade Compras
ElaboragZo do pedido de compraou do contrato em SAP encontra-se confinado aum ndmero restrito de A
Sl pessoas que verificam previamente aexisténda entre outros, dadedséo de contratar e de edjudicagio Areade Compras
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PLANO

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

EVENTOSDERISCO [PROBABLIDADE] IMPACTO  [cLAssAcAGAO MEDIDAS DE MITIGAGAO RESPON SABLIDADE

C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgo e Infragdes Conexas Administraczo

Existéndade procedimentos formaizados paraaformagdo, execugédo e gestéo de contratos de aquisicio de
C_EMP3 bense/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagdo do Grupo, nos quas so Administrago
identificadas as responsabilidades e papéis, e elebor ados tendo em consider agéo alegslagéo vigente gplicavel

Identificagio internadas & eas/fungdes responsaveis e inter venientes no processo paraaformagio, execucéo e

C_EWP4 estdo de contraos de aquisicio de empreitadas FEIIEESD
Existéndade uma&reacom responszbilidade nos contratos publicos, que garantaasupervisdo/reguleamentagéo, o
Inexisténciade formalizecih C_EMP8 oontrolo fundond, amonitorizagio e reporte, relativamente aformagso, execucio e gestéo de contratos de Areade Compras
EMP.16  a@empadade contraos paraa Baixa Baixo Muito Baixo empreitadas
exeaicEo de empreitadas Validagio das dividades e documentagéo chaves datramitagio assodadazo processos de contratagéo de Areade C /A
C_EMP.10 empreitadas (contetdo dainformago inicid e das pegas de procedimento, das minutade contraos, entre véries reade J::Ega rea

outras) pelaDiregfo Jrridicae/ou Areade Compras (acompanhamento dos processos de aquisicio)
Procedimentos em vigor preveem aexisténciade contrato escrito acelebrar previamente 2o inico da

C_EMPA15 empreitada (sempre que gplicavel) Admiristragd
C EMP37 Existéndade reviszo das minutas e dos contratos pelaDiregio Jridicaou aArea DiregZo de compras da Areade Compras/ Area
- empresa Jrridica
¢ Evp3g Minutas de contrato previamente elzboradas pelaAreade Compras ou Area dridica por formaareduzr os Areade Compras/ Area
— " _errosou o incumprimentos legd Jridica
C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgo e Infragdes Conexas Administragto
C_EMP2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administrago
IdentificagZo internadas & eas/fungdes responsaveis e inter venientes no processo paraaformagio, execugéo e - ~
C_BMP4 oestéo de contratos de aquisicio de empreitadas Admiristragzd
Criagéo/ateragéo indevidados Definigo e controlo dos perfis de acesso &s plataformas eletronicas efetuadapor elementos formamente N
dados mestre dos . - . C_EMP.11 designados naempresa, e aribuicio dos perfis de aesso a0 Enterprise Resource Planning (SAP) efetuado =
EMP.17 ) B Méd B —
fornecedores regstados no aba edio abxo centrdmente pela AdP SGPS gp6s solictagio das empresas Informegéo daAdP SGPS
sistemainformétio C_EMP:18 Criagéo e dteragZo de fornecedores stjeitaavaidagio dos dados por parte daAguas de Portugd, SGPS SA. Rreaes ngg&s e
SubmissZo das empreitadas de &gua e saneamento de vaor igud ou superior a€ 250 000, a Comiss3o Executiva Administraco daAdP
C_EMP52 daAdP SGPS em momento anterior 20 langamento do concurso, aqud andisae verificase o investimento em s?;g

causaoonstano Plano de Atividades do Grupo AdP, e que o seu finandamento se encontraassegurado
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

EVENTOSDERISCO [ PROBABLIDADE] IMPACTO [cLAssAcAGAO MEDIDAS DE MITIGAGAO RESPON SABLIDADE

C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgo e Infragdes Conexas Administraczo

C_EMP2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administraczo

Existéndade procedimentos formaizados paraaformagdo, execugédo e gestéo de contratos de aquisicio de
C_EMP3 bense/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagio do Grupo, nos quas so Administrago
identificadas as responsabilidades e papéis, e elebor ados tendo em consider agéo alegslagéo vigente gplicavel

Existéndade um Gestor de Contrato que efetuao acompanhamento do contrao e vdida, entre outros, o

Sl cumprimento dos requisitos legas, das obrigagdes definidas e aadequadaexecucio contratud Gestor de Contrao
Existéndade trabahos amais, A .
EMP18  semqueos 05 ST O Média Médio Médio C_EMP46 Existéndanaempresade mgpade acompanhamento e controlo das empreitadas Gestor de Contrato
estejam identificxios C_EMPA47 Existéndade fiscdizago que controlaaexecucio fisicados trabahos e vaidaos autos de medigio Gestor de Contrato
Existéndade auditories externas de acompanhamento daexecugio de empreitadas co-fineanciedas (Banco
C_EMP48 Europeu de Investimentos e pelaentidade representante do Quadro de Referéndia Estratégioo Nadiond) Gestor de Contrato
Reporte mensd dagreade Controlo de Investimentos do Grupo AdP, a Comisséo ExeautivadaAdP SGPSe
a0s Presidentes das empresas de saneamento e ebastedmento de &gua sobre amonitorizagio do cumprimento
C EMP50 do orgamento anud parao investimento fisico, em termos de g-andes nlimeros, previstas em sede de Administragdo daAdP
- orgamento, induindo aevolugéo das empreitadas em curso e dos respetivos vaores gobais dos trebahos. Indui SGPS
andaaandise sumériae individud, e respetivos desvios em vaor e temporais, de empreitadas de vaor igud oo
superior a€ 250.000
C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgo e Infragdes Conexas Administraczo
C_EMP2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administragzo

Existéndade procedimentos formaizados paraaformagdo, execugédo e gestéo de contratos de aquisicio de
C_EMP3 bense/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagio do Grupo, nos quas so Administragéo
identificadas as responsabilidades e papéis, e eleborados tendo em consider agéo alegslagio vigente gplicavel

Existéndanaempresade delegacéo e subdelegagio de competéndas definida gprovada do conhecimento das

C_EMPS pates interessadas e vertidaem SAP (Mariz de competéndas) AEl
Redlizacio de trabahos a C_EMP40 Exsterpade um Gesto!' 'de Comrao que.efettjao apmpmhanento do oontra? e vdida, entre outros,o Gestor de Contrao
. v L cumprimento dos requisitos legas, das obrigagdes definidas e aadequada execucio contratud
Emp1g Masmenossem jusificazo ou Média Médio Médio
) sem vaidagio dos C_EMP46 Existéndanaempresade mgpade acompanhamento e controlo das empreitadas Gestor de Contrato
pressupostos legds gplicaveis
C_EMPA47 Existéndade fiscdizago que controlaaexecucio fisicados trabahos e vaidaos autos de medigéo Gestor de Contrato

Existéndade auditorias externas de acompanhamento daexecugio de empreitadas co-finenciedas (Banco
Europeu de Investimentos e pelaentidade representante do Quadro de Referéndia Estratégioo Nadiond)
Reporte mensd dagreade Controlo de Investimentos do Grupo AdP, a Comisséo ExeautivadaAdP SGPSe
a0s Presidentes das empresas de saneamento e ebastedmento de &gua sobre amonitorizagio do cumprimento

C_EMP48 Gestor de Contrato

C EMP50 do orgamento anud parao investimento fisico, em termos de g-andes nlimeros, previstas em sede de Administragdo daAdP
- orgamento, induindo aevolugéo das empreitadas em curso e dos respetivos vaores gobais dos trebahos. Indui SGPS
andaaandise sumériae individud, e respetivos desvios em vaor e temporais, de empreitadas de vaor igud oo
superior a€ 250.000
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

EVENTOSDERISCO [ PROBABLIDADE] IMPACTO [cLAssAcAGAO MEDIDAS DE MITIGAGAO RESPON SABLIDADE

C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgo e Infragdes Conexas Administraczo

C_EMP2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administraczo

Existéndade procedimentos formaizados paraaformagdo, execugédo e gestéo de contratos de aquisicio de
C_EMP3 bense/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagdo do Grupo, nos quas so Administrago

Execucio inadegquadado identificadas as responsabilidades e papéis, e elebor ados tendo em consider agéo alegslagéo vigente gplicavel

contrato por inexisténdadasua

Procedimentos em vigor preveem aexisténciade contrato escrito acelebrar previemente o inico da

EMP20  moritorizacZo, e respetiva Média Médio Médio e el e e T Admiristragzd

vdidagéo ou vd|d@ efetuada C_EMP40 Exsterpade um Gesto!' .de Comrao que gfetyao apmpmhanento do oontrat? e vdida, entre outros,o Gestor de Contrao
pelo elemento incorreto cumprimento dos requisitos legas, das obrigagdes definidas e aadequadaexecugio contratud
C_EMPA47 Existéndade fiscdizago que controlaaexecucio fisicados trabahos e vaidaos autos de medigéo Gestor de Contrato
Existéndade auditorias exter nas de acompanhamento daexecugip de empreitadas co-financiadas (Banco
C_EMP48 Europeu de Investimentos e pelaentidade representante do Quadro de Referéndia Estratégioo Nadiond) Gestor de Contrato
C EMP49 VdidagZo de autos de medigZo e respetivas faturas pelo "gestor de execuggo de empreitadd', préviazo seu Gestor de Contrato
- paggmento
C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengfo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administrago
C_EMP2 Existéndado Cédigo de Eticae Condutadaempresa Administrago
= R Existéndade procedimentos formaizados paraaformagdo, execugédo e gestéo de contratos de aquisicio de
Dedseo de ajudicagén de C_EMP3  bens efou servigos, desi nte 0 Manud de Manual de Cortratagzd do G is Administrag
EMP21  serviosamais forados fimites Baixa Médio Baixo | ens e/ou servigos, designadamente o Manua de Compras e 0 Manud de Contratagéo do Grupo, nos quais so ministragéo

de responszhilidaries defiridos identificadas as responsabilidades e papéis, e elabor ados tendo em consider agéo alegslagéo vigente gplicavel

Identificagio internadas & eas/fungdes responsaveis e intervenientes no processo paraaformagio, execucio e
oestéo de contratos de aquisicio de empreitadas

Existéndanaempresade delegacéo e subdelegacio de competéndas definida gprovada do conhecimento das
patesinteressadss e vertidaem SAP (Matriz de competéndiss)

C_EMP4 Administrago

C_EMP6 Administraczo
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

EVENTOSDERISCO [ PROBABLIDADE] IMPACTO [cLAssAcAGAO MEDIDAS DE MITIGAGAO RESPON SABLIDADE

C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgo e Infragdes Conexas Administraczo

C_EMP2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administraczo

Existéndade procedimentos formaizados paraaformagdo, execugédo e gestéo de contratos de aquisicio de
C_EMP3 bense/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagio do Grupo, nos quas s0 Administrago
identificadas as responsabilidades e papéis, e elebor ados tendo em consider agéo alegslagéo vigente gplicavel

Procedimentos em vigor preveem aexisténciade contrato escrito acelebrar previamente 2o inico da

S empreitada (sempre que aplicavel) Administrazzo
Ooorréndade desvios Reporte mensd dadreade Controlo de Investimentos do Grupo AdP, a ComissZo ExeautivadaAdP SGPSe
EMP.22 sigificativos entre o projeto ea Baixa Elevado Médio a0s Presidentes das empresas de saneamento e ebastedmento de &gua sobre amonitorizagio do cumprimento
exeaugo fisica C EMP50 do orgamento anud parao investimento fisico, em termos de gandes nlimeros, previstas em sede de Administragéo daAdP
- " orgamento, induindo aevoluggo das empreitadas em curso e dos respetivos vaores gobas dos trabahos. Indui SGPS
andaaandise sumériae individud, e respetivos desvios em vaor e temporas, de empreitadas de vaor igud oo
superior a€ 250.000
C_EMP46 Existéndanaempresade mgpade acompanhamento e controlo das empreitadas Gestor de Contrato
C_EMPA47 Existéndade fiscdizago que controlaaexecugfo fisicados trabahos e vaidaos autos de medigéo Gestor de Contrato
Existéndade auditorias exter nas de acompanhamento daexecugip de empreitadas co-financiadas (Banco
C_EMP48 Europeu de Investimentos e pelaentidade representante do Quadro de ReferéndiaEstratégioo Nadiond) Gestor de Contrato
C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragéo
C_EMP2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administraczo

Existéndade procedimentos formaizados paraaformagdo, execugédo e gestéo de contratos de aquisicio de
C_EMP3 bense/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagio do Grupo, nos quas so Administrago
identificadas as responsabilidades e papéis, e elebor ados tendo em consider agéo alegslagéo vigente gplicavel

Redizag2o de pagamentos sem C BMP4 Identificagio internadas & eas/fungdes responsaveis e intervenientes no processo paraaformagio, execucio e Administraca
estarem de acordo com o - "~ gestéo de contratos de aquisigo de empreitadas e
EMP.23 adjudicado, programado Baixa Médio Baixo C Evpg EXiSténdanaempresade delegad e sbdelegagio de competéndias definida zprovarda do conhecmento das Administracs
procedimento ou caderno de - " partesinteressadas e vertidaem SAP (Matrizde competéncias) =
encags Existéndade segregagdo de fungdes no prooesso assodados aempreitadas (tramitagio, pedido, gprovagio, - =
e rececdo de mercadorig entradade mercadoria) Admiristragz
Utilizagio de um sistemainformétioo integrado paraagregar informaggo darequisicio e pedido de compra, - ~
S entradade mercadoria autorizagdo do pagamento, pagamento dafaturae contabilizagio Admiristragé
Existéndade um Gestor de Contrato que efetuao acompanhamento do contrao e vdida, entre outros, o
Sl cumprimento dos requisitos legas, das obrigagdes definidas e aadequada execugio contratud Gestor de Cortrato
C_EMP45 SS;F;;&;mssblmao regsto de pedidos de comprade vaor superior 20 montante do contrato SAP ou gpds o Areade Compras
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EVENTOSDERISCO [ PROBABLIDADE] IMPACTO [cLAssAcAGAO MEDIDAS DE MITIGAGAO RESPON SABLIDADE

C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgo e Infragdes Conexas Administraczo
C_EMP2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administrago
Existéndade procedimentos formaizados paraaformagdo, execugdo e gestéo de contratos de aquisicio de
C_EMP3 bense/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagio do Grupo, nos quais S0 Administragzo
Entregado bem e/ou inido da identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragzo alegslagio vigente gplicavel
prestaggo do servigo sem que 0 — - — — — =
EMP.24 m se encontre Baixa Médio Baixo Existéndade .umaa'eaoo.m r.espf)nsa)llldaie msqor\traos Pubhoos, Fue @'aﬁ_aasuper_vtsm/regjlanerﬁapo,o ’
devid e suportado por C_EMP8 oontro!o fundond, amonitorizagZo e reporte, reletivamente aformagio, execugio e gestéo de contratos de Areade Compras
pedido de comprazprovado ee'x"-:{'at-adf Gestor de Contrao que efet hamento do cortrato e véida entre out
c Bvpao B¢ er?ca eum o.r.e olr oque. Baoax.)rlnpaw 0 do oontr; ?eV|a, re outros,o Gestor de Contrato
- cumprimento dos requisitos leggis, das obrigagdes definidas e aadequada execucéo contratud
C BEMP39 A vdidagio daa'qwsga) ou daprestagZo do servlgo (entrad.ade mercadorias em SAP) é efetuadapelo gestor Gestor de Contrato
- do contrato gpds aentregado bem ou acondusio do servigo
Existéndade segregacdo de fungdes no prooesso assodados aempreitadas (tramitagdo, pedido, gprovagio, - =
e rececdo de mercadoria entradade mercadoria) Administrazzo
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ANEXO 3 - AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

PLANO

EVENTOSDERSCO |JProABLIDADE] IMPACcTO [cLAssRcAcAo MEDIDAS DE MITIGACAO RESPONSAHLIDADE
C_BS1 Existéndado Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragzo
C_BS2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administragzo
Inexisténdiaou inadequados Existéndade procedimentos formdizados paraaformago, execucio e gestéo de contratos de aquisicio de
procedimentos formdizados C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e o Manud de Contraagio do Grupo, nos quais so Administraggo
BS1 paraaformagio, execugio e Média Médio Médio identificadas as responsabilidades e papéis, e eleborados tendo em consideragZo alegslac?o vigente gplicavel
oestéo de contratos de Identificaggo internadas &reas/fungdes responsdveis e intervenientes no processo paraaformagfo, execugio e - ~
v ) C_Bs4 - L . Administraggo
aquisicio de bens e/ou servigos estéo de contratos de equisigio de bens e/ou servigos
C_BS6 Extstenfxa naempresade delega;zao e subde!e@ga) de ooinp.etmaas definida, gorovada, do conhedmento das Administrezo
partes interessadas e vertidaem SAP (Metriz de competéncias)
Existénda e utilizagio de minutas gprovadas naempresa (informagZo de abertura pegas dos procedimentos, Areade Compras/ Area
C_BS19 o
oontrao, entre outros) Jiridica
C_BS1 Existéndado Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas Administragio
Existéndade procedimentos formdizados paraaformago, execucio e gestéo de contratos de aquisicio de
P C_BS3 bens e/ou servigos, desighadamente o Manud de Compras e o Manud de Contratagdo do Grupo, nos quas s Administraggo
Ayger:noa de ldentm@.e identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragzo alegsiagio vigente aplicivel
definigzo forn'!e.i dos papéise G poa dentiicegio internades areas/fundes responséveis e intervenientes no processo paraaformagéd, execugio e Admiristragio
responsebilidadesnos o o o — ' gestén de contratos de anuisigo de bens e/ou servigos
BS2 procedimentos de formag, Média Médio SeCio Existéndia de umadreacom responsabilidade nos contratos pUblicos, que garantaa supervisio/regliamentagio, o
exeaucn .e.g?sta) de contratos C_BS8 oontrolo fundond, amonitorizeZo e reporte, relativamente aformagio, execugfo e gestéo de contratos de Areade Compras
de aquisigo c.ie bens e/ou aquisiggo de bens e/ou servigos
servios e = = —~ — - P -
C_BS9 Extstenu_a de %g'_ega;zao de fungqes no processo de a}u@gao de bens e/ou servigos (tramitagdo, pedido, Administrezo
gorovaggo, rececido de mercadoria entradade mercadoria)
C_BS6 Extstenga naempresade delega;a) e subde!e@gm de ooinp.etmaas definida, gorovada, do conhedmento das Adminisirazo
partes interessadas e vertidaem SAP (Matriz de competéndas)
Existéndade procedimentos formaizados paraaformagio, execugio e gestao de contratos de aquisigo de
C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e o Manud de Contrataggo do Grupo, nos quas s Administraggo
identificadas as responsabilidades e papéis, e eleborados tendo em consideragéo alegslagio vigente gplicivel
BS3 Ausénciade Segregag?o de Baixa Medio Baixo Existéndiade umaéreacom responsabilidade nos contratos plblicos, que garantaasuperviso/regulamentagéo, o
Fungbes C_BS8 oontrolo funciond, amonitorizagZo e reporte, reldtivamente aformagfo, execugéo e gestéo de contratos de Areade Compras
aquisicZo de bens e/ou servigos
C_BS9 Existéndade segregacdo de fungdes no processo de aquisicid de bens e/ou servigos (tramitagdo, pedido, Adminisirezo

gorovaggo, rececio de mercadoria entradade mercadoria)
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EVENTOSDERSCO [JProABLDADE] IMPAcTO [cLAassRcaciAo MEDIDAS DE MITIGACAO RESPONSAHLIDADE

C_BS1 Existéndado Plano de PrevencZo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragzo
C_BS2 Existéndado Cédigo de Eticae Condutadaempresa Administragio
Bxisténdade stuaes de Subscrigio de dedarages reldivaagestao de conflitos de bl d bi
conflitos de inter por C_BS5 ; ::'|@.)$ e i a';;o?s;;::agﬁm e conflitos de interesses no setor publico, por parte dos membros Administragzo
parte dos intervenientes nos S? m'f' fizole os: i Pr?s de CorfT —
BS4 procedimentos paraa Baixa Médio B C BS21 bsmsm de Dedaragéo delnemstenaa.de Ol .|Il0 de Ime'empdosn'\embrosdmun,gastcir do Gestor de Procedimento
formagio, exequcio e gesto de - procedimento, gestor do contrato e peritos designados, paracada procedimentos de contratagio efetuado
aquisiéf) es de bens e/ou Existénda de umaéreacom responsabilidade nos contratos publicos, que garantaa supervis2o/regulamentagéo, o
SerVigos C_BS8 oontrolo fundond, amonitorizagio e reporte, reletivamente aformag2o, execugio e gestéo de contratos de Areade Compras
aquisicZo de bens e/ou servigos
Indusfo de elementos externos (de outras empresas do Grupo) como membros do jiri de avaiagéo de <
Cc_Bs17 propostas nos procedimentos de contratagéo, de acordo com ametodologadefinidapelaAdP SGPS Areade Compras
C_BS1 Existéndado Plano de PrevencZo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragzo
C_BS2 Existéndado Cédigo de Eticae Condutadaempresa Administragio
Existéndade procedimentos formdizados paraaformago, execucio e gestéo de contratos de aquisicio de
C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagio do Grupo, nos quas so Administraggo
identificadas as responsabilidades e papéis, e eleborados tendo em consideracéo alegslagio vigente gplicivel
Subscrigio de dedaragdes reletivaa gestéo de conflitos de interesses no setor publico, por parte dos membros - ~
C_BS5 daAdministraggo e dos trebahedores Admiristrage
Existéndade umaéreacom responsabilidade nos contratos plblicos, que garantaasupervisdo/regulamentagéo, o
Incumpri o do Cédigo dos C_BS8 oon?r.olo f:nzond; monlto.rlm@ ereporte, relativamente aformago, execugio e gestdo de contratos de Areade Compras
Contratos Piblicos e legslagzo zf‘?‘? de :‘Sid;“ Ser(‘j"q’s G datai - e
conexae das dividades o o o lagzo des |v s e documentapd chaves datramitagg assodariae processos de aquisiced de lerilse e Gl e
BS5 definidas no mbito do Média Médio Médio C_BS10 servigos (contetido dainformago inidd e das pegas de prooedimento, das minutade contratos, entre véries Lridica
L outras) pelaDiregio Jiridicae/ou Areade Compras (acompanhamento dos processos de aquisico)
prooesso de aquisicio de bens —= - - —
. DefinicZo e controlo dos perfis de acesso &s plataformas eletronicas efetuadapor elementos formamente A
€ Servigos . N ) . X Areade Sstemas de
C_BS11 designados naempresa e aribuigio dos perfis de avesso ao Enterprise Resource Planning (SAP) efetuado Informaczo daAdP SGPS
centradmente pelaAdP SGPS gp6s solidtagio das empresas %0
C BS12 Exustenaa~de um F’Ia"p A~nud de Cc.n.nE)ra e’og Hmo de Irw&shmento, que oongegps vd?res,tlpologade Administragzo
- oontratagdo, cdendarizacio das aquisigdes previsionds, revisto e gprovado pelaAdministragio
UtilizacZo de pletaformaeletronicaparaacontratagio publicaaqud possibilita entre outros aspetos: i) o
oontrolo automético de aspetos dalegslagéo aplicavel e dos prazos de recegdo das propostas, ii) o regsto
autométioo darecegip das propostas, assindando as recebidas forado prazo (n2o as considerando parao .
s procedimento); iii) o envio simulténeo das comunicagdes remetidas a convidados e concorrentes no decurso da Gestor de Procedimento
tramitagZo (envio de convite e das pegas do procedimento, respostas aesdaredmentos, erros e omissdes, inido
daaudiénda préviaou dacomunicagio daadjudicacdo, entre outros)
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IndusZo de elementos externos (de outras empresas do Grupo) como membros do jri de avaiagio de <
S propostas nos procedimentos de contratagéo, de acordo com ametodologadefinida pelaAdP SGPS Areade Compras
Checklist de controlo naqud se indicae monitoriza as redizac2o das aividades e obrigagdes legeis de acordo <
C_BS20 oom o estebeleddo no CCP e nalegslagio conexa (Ponto de situacio daformagéo de contrato) Areade Compras
Aquisigdes apenas efetuadas gpés agprovagZo do pedido de compra/contrato em SAP, por parte do 6rgio
C_BS22 competente paaatomadade dedsZo de acordo com adelegagio de competéndas definida e o envio do Decisor
Incumprimento do Cédigo dos pedido a0 fornecedor
Contraos Piblicos e legslagdo Existénda e utilizagdo de minutas gprovadas naempresa (informag2o de abertura pegas dos proocedimentos, Areade Compras/ Area
BS5 L C_BS19 .
(continu conexae das dividades Média Médio Médio oontrato, entre outros) Jridica
miLEs definidas no &mbito do C BS29 O gestor do procedimento garante, caso seja gplicvel, asubmiss2op e publicagio dos andindos no Didrio da Gestor de Procedimento
processo de aquisicio de bens - Republicae brnd Ofidd daUnido Europeia
€ servigps Apenas os gestores de procedimento efetuam atramitaggo dos procedimentos e colocam naplaaformaas
C_BS42 respostas aesdaredmentos e erros e omissdes, apublicitagio das informagdes ou das respostas que s Areade Compras
sustentam, verificando se quem o efetuacorresponde 2 6rgio competente parao efeito.
C_BS27 Ared| D|r?§20 de Compras controlaaredizagio dos procedimentos néo tramitados aravés dapladaformade Areade Gompres
oontraagéo
Obrigatoriedade de preenchimento em SAP, quando gplicavel, do link assodado a publidtagéo daformagi do <
C_Bs41 contrato no PORTAL BASE Areade Compras
C_BS1 Existéndado Plano de PrevencZo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragzo
C_BS2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administragio
Planeamento de aquisio de C_BS7 Existéndade um orgamento anud previsiond relativo aaquisigbes de bens e/ou servigos Administragdo
bens e/ou servigos deficente, Existénda de umaéreacom responsabilidade nos contratos publicos, que garantaa supervis2o/regulamentagéo, o
redizado extemporaneamente e C_BS8 oontrolo fundond, amonitorizagio e reporte, reletivamente aformag2o, execugio e gestéo de contratos de Areade Compras
BS6 |rdewd.anente:a¢.a|ado (.anlvel Média Médio Médio a}gs@ de bens e/ou servigos i i i
ambientd, téonico, socid e C BS12 Existéndade um Plano Anud de Compras e/ou Plano de Investimento, que congregaos vaores, tipologade Administracs
econdmico) ou desnecessdria - oontratagdo, cdendarizacio das aquisigdes previsionds, revisto e gprovado pelaAdministragio &0
em virtude de contreto ja Obrigatoriedade de referir nainformag2o de aberturado procedimento, se este estaprevisto no Plano Anud
existente C_BS44 de Compras (ou orgamento) e indusio dafundamentagio danecessidade paraasuaredizagio, entre outros Areade Compras
asnetas
Aquisigdes apenas efetuadas gpés agprovagZo do pedido de compra/contrato em SAP, por parte do 6rggo
C_BS22 competente paaatomadade dedsZ de acordo com adelegacéo de competéndas definida e o envio do Decisor

pedido a0 fornecedor
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C_BS1 Existéndado Plano de PrevencZo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragzo
C_BS2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administragzo
Existéndade procedimentos formaizados paraaformago, execucio e gestéo de contratos de aquisicio de
C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e o0 Manud de Contraaggo do Grupo, nos quais so Administragzo
identificadas as responsabilidades e papéis, e eleborados tendo em consideragZo alegslac?o vigente aplicavel
C BSE Existénda naempresade delegazio e subdelegecio de competéndes definida, gprovada do conhedmento das Administragio
BS7 Existéndade desdobramento Baixa Médio Baixo - partes interessadas e vertidaem SAP (Matriz de competéndas)
de despesa Existénda de umaéreacom responsabilidade nos contratos publicos, que garantaa supervisdo/regulamentagéo, o
C_BS8 oontrolo fundond, amonitorizagio e reporte, reletivamente aformag2o, execugo e gestéo de contratos de Areade Compras
aquisiczo de bens e/ou servigos
Existéndiade segregacio de fungbes no processo de aquisicid de bens e/ou servigos (tramitagéo, pedido, - =
C_BS9 Frovagzo, rececid de mercadoria entradade mercadoria) Admiristragz
Andise semestrd daAdP SGPSaos regstos de FI, 20 cumprimento dos limites o convite de entidades de .
- . o A A AuditorialnternadaAdP
C_BS30 aoordo com o definido no artigo 1132 do CCP, induindo aandiise aexisténciade eventud desdobramento de <GPS
despesss, entre outros aspetos legeis
C_BS1 Existéndado Plano de Prevengéo de Risoos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administrago
Existéndade procedimentos formaizados paraaformago, execucio e gestéo de contratos de aquisicio de
C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e o Manud de Contraagio do Grupo, nos quais so Administragzo
Inexisténda de identificadas as responsebilidades e papéis, e eleborados tendo em consideragZo alegslagio vigente eplicivel
pgg  operturapreviso no Média Médio Médio C_BS7 Existéndade um orgamento anud previsiond relativo aaquisighes de bens e/ou servigos Administraggo
orgamento paraa aquisicco de — - = e e =
bens e/ou de servigos Existénda de umaéreacom responsabilidade nos contratos publicos, que garantaa supervisdo/regulamentagéo, o )
C_BS8 oontrolo fundond, amonitorizagdo e reporte, reletivamente aformag2o, execugio e gestéo de contratos de Areade Compras
aquisicZo de bens e/ou servigos
C BS12 Exustenaa~de um F’Iap A~nud de Cr:ar.nf)ra e’Ol:I P|a10 de Irw&shmento, que oongeg—:.ic.)s vd?res,tlpologade Administragzo
- oontratagdo, cdendarizagio das aquisigdes previsionds, revisto e gprovado pelaAdministragio
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C_BS1 Existéndado Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragzo

Existéndade procedimentos formaizados paraaformago, execucio e gestéo de contratos de aquisicio de
C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e o Manud de Contraagio do Grupo, nos quais so Administraggo
identificadas as responsabilidades e papéis, e eleborados tendo em consideragzo alegslacgo vigente aplicavel
Subscrigio de dedaragdes reldtivaagestédo de conflitos de interesses no setor publico, por parte dos membros

C_BS5 Administragk
- daAdministracgo e dos trebahadores MinSrageo
Pegas do procedimento pouco Existéndade umaéreacom responsabilidade nos contratos plblicos, que garantaasupervisdo/regulamentagéo, o
BS9  daras incompletas e/ou Baixa Médio Baixo C_BS8 oontrolo fundond, amonitorizagZo e reporte, reldtivamente aformagfo, execugso e gestéo de contratos de Areade Compras
discrimingtriss aquisicad de bens e/ou servicos
Subscrigio de Dedarag?o de Inexisténdade Conflito de Interesses pelos membros do juri, gestor do .
Cc_Bs21 procedimento, gestor do contrato e peritos designados, paracada procedimentos de contratacio efetuado Gestor de Frocedimento
led.a;m daa!vnaje§e docunjentam chaves datramitagto @ocﬁam pros de aquisico de blet.'sse Areade Compras/ Area
C_BS10 servigos (contetido dainformago inidd e das pegas de procedimento, das minutade contratos, entre vérias Lridica
outras) pelaDiregio Jiridicae/ou Areade Compras (acompanhamento dos processos de aquisico)
Indus2o de elementos externos (de outras empresas do Grupo) como membros do juri de avadiagéo de <
C_BS17 propostas nos procedimentos de contratagéo, de acordo com ametodologadefinidapelaAdP SGPS Areade Compras
C_BS1 Existéndado Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragzo
C_BS2 Existéndado Cédigo de Eticae Condutadaempresa Administragzo

Existéndade procedimentos formdizados paraaformago, execucio e gestéo de contratos de aquisicio de
C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e o Manud de Contraagio do Grupo, nos quais so Administrago
identificadas as responsabilidades e papéis, e eleborados tendo em consideragZo alegslacgo vigente gplicavel
Identificaggo internadas &reas/fungdes responsdveis e intervenientes no processo paraaformagfo, execugio e

Alteragdes das elou ini X
outrz:odedsaes rF:aT:itas 28 Csss estéo de contratos de equisicio de bens e/ou servigos AdministraiZd
' = Existénda naempresade delegagio e subdelegecio de competéndes definida, gprovada do conhedmento das - =
rocedimentos de form: de . - q
BS10 20 s e wg?agﬁ) Baixa Médio Baixo Bl T e Y e ——— Administra;zo
prévia ou fora dos limites de Existéndade umaéreacom responsabilidade nos contratos plblicos, que garantaasupervis2o/regulamentagéo, o
responsebilidades definidos C_BS8 oontrolo fundond, amonitorizagZo e reporte, reldivamente aformagfo, execugéo e gestéo de contratos de Areade Compras
aquisicZ de bens e/ou servigos
Vald.a;m dasd,vﬂMe@e doajrr_16rﬁat;ao chaves datramitagio :.moaadaao pros de aquisiczo de bler.Be Areade Gompres lATea
C_BS10 servigos (contetido dainformago inidd e das pegas de procedimento, das minutade contratos, entre vérias Lridica

outras) pelaDiregio Jiridicae/ou Areade Compras (acompanhamento dos processos de aquisico)
Alteragdes aDelegacio de Competéndaem SAP sfo vdidadapela Diregéo de Sstemas de Informagzo (DS) da

C_BS23 AdP SGPS gp6s serem carregadas pelo interlocutor formamente definido parao efeito naempresa A Administragzo
validagZo é efetuadacom base em evidéndade gprovaggo dadteragio proposta
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C_BS1 Existéndado Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas Administragio
C_BS2 Existéndado Cddigo de Eticae Condutadaempresa Administragdo
Existéndade procedimentos formaizedos paraaformagio, execucio e gestéo de contratos de aquisicio de
C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagio do Grupo, nos quas so Administraggo
identificadas as responsabilidades e papéis, e eleborados tendo em consideracio alegslagio vigente gplicivel
Existénda de umaéreacom responsabilidade nos contratos publicos, que garantaa supervis2o/regulamentagéo, o
C_BS8 oontrolo fundond, amonitorizagio e reporte, reldivamente aformag2o, execugéo e gestéo de contratos de Areade Compras
Inadequadaselecéo dos aguisiczo de bens e/ou servigos
fornecedores, sem critérios Selegéo e avdiagso de fornecedores, com base em critérios objetivos, mensur veis e de acordo com alegslaggo A .
BS11  objetivos ou sem cumprimento Baixa Médio Baixo C_BS16 vigente AreaRequisitante
dos aritérios legais definidos e Plateforma eletronicaindica os vaores acumulados relativos aos montantes ja adjudicados aos fornecedores e 5
gorovedos (induindo limites) S indica os procedimentos jaexistentes, possbilitando o despiste de erros ou inoorregdes no convite aentidades Gestor de Procadimento
Vdidagio, peladreadas compras ou &rearequisitante, dos vaores acumulados das entidedes aconsultar (limites), <
C_BS28 oom base natransacio ZGERMMA 1 ou em ficheiro de controlo interno, e evidendado nainformago de Areade Compras
Andise semestrd daAdP SGPSaos regstos de FI, 20 cumprimento dos limites o convite de entidades de .
- . o A iaa AuditorialnternadaAdP
C_BS30 aoordo com o definido no artigo 1132 do CCP, induindo aandiise aexisténciade eventud desdobramento de <GPS
despesss, entre outros aspetos leges
Vaild.a;a) dasd,vﬂad@e downjemagzo chaves datramitagio z.moaadaao pros de aquisiczo de b'er.15e |Areade Gompres /lArea
C_BS10 servigos (contetdo dainformagZo inidd e das pegas de procedimento, das minutade contratos, entre véries Lridica
outras) pelaDiregio Jiridicae/ou Areade Compras (acompanhamento dos processos de aquisigio)
Utilizac2o de plataformaeletronicaparaacontratagéo publicaaqud possibilita entre outros aspetos:i) o
oontrolo automético de aspetos dalegslagio gplicivel e dos prazos de recegdo das propostas, ii) o regsto
autométioo dareocegio das propostas, assindando as recebidas forado prazo (n2o as considerando parao .
C_BS14 procedimento); iii) o envio simulténeo das comunicagdes remetidas aconvidados e concorrentes no decurso da Gestor de Procadimento
Acesso indevido ou nZo X e ) tramitagZo (envio de convite e das pegas do procedimento, respostas aesdaredmentos, erros e omissdes, inido
BS12 simuiténeo apropostas Baixa Médio etk daaudiéndiapréviaou dacomunicacio daadjudicagZo, entre outros)
C_BS31 ;:rzi:a‘orma eletrénicade contratagdo sd permite aaberturadas propostas recebidas, gpds o término do Gestor de Procedimento
C_BS32 O aesso as propostas naplataformaeletrdnicaparaacontratagio so € permitido aos membros do juri e gestor Gestor de Procedimento

de procedimento definidos paracedaprocedimento
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C_BS1 Existéndado Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administracéo
C_BS2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administragzo
C_BS5 ?Z&;’I@ :e d_eda'da;o?s ;)e::;aaﬁm de oconflitos de interesses no setor publico, por parte dos membros Administrago
Incumprimento dos ariterios I:ﬂus;; I:e erI:nmer?tos :x[ernos (gs)smes empresas do Grupo) como membros do juri de avdiagéo de
BS13 aragpreciagio do mérito das Baixa Médio Baixo C_BS17 5 Jant ; Areade C:
paraz pe:f)e:))ost = x ! - propostas nos procedimentos de contratagéo, de acordo com ametodologadefinidapelaAdP SGPS reaget.ompras
Jiri constituido em nimero impar (3 a5 membros) em conformidade com o definido pelo CCP, com
C_BS33 partidpagdes efetivados respetivos membros, por formaaesarutinar erros e incoeréndas na avdiagéo das Jiri de Procedimento
propostas, e aujas condusdes s2o respadadas em reldorios por estes eleborados
C BS34 A informag2o relativaapropostade dedis2o ou reladrio find apenas é remetidaao érggo competente paraa Dedsor
- tomadade dedisfo gpds asuacondusid, sendo por este obriggtoriamente gprovada
Existéndade procedimentos formaizedos paraaformagio, execucio e gestéo de contratos de aquisicio de
C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagio do Grupo, nos quas so Administraggo
Acesso indevido areldorios ) o . identificadas as refsr.)onsa)mdades € pgpéis, eeld)oradostem’o-en‘w oor‘ﬁ.da'a;—f) alegslagéo vtgpnte? plicavel
BS14 L Baixa Médio Baixo Acesso aos reletérios narede daempresa em momento prévio asuadivulgacio, encontra-se confinado a0s - .
preliminares C_BS35 L ) . JIri de Procedimento
membros do juri e peritos nomeados parao procedimento
C BS36 Existéndade logs de acessos aivos que possibilitam aferir sobre aexisténda de acessos indevidos &s gplicagdes Areade Sstemas de
- informéticas Informagéo
C_BS1 Existéndado Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas Administracio
C_BS2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administragdo
Existénda naempresade delegagio e subdelegecio de competéndes definida, gprovada do conhedmento das - ~
Lok partes interessadas e vertidaem SAP (Matriz de competéndas) Administrazd
Existénda de umaé&reacom responsabilidade nos contratos publicos, que garantaa supervis2o/regulamentagfo, o
C_BS8 oontrolo fundond, amonitorizagio e reporte, reletivamente aformag2o, execugo e gestéo de contratos de Areade Compras
aguisiczo de bens e/ou servigos
Vdidagio das atividades e documentago chaves datramitagio assodadaan prooessos de auisicio de bens e Areade Comoras/ Area
Deds®o de oontradar e de C_BS10 servigos (contetdo dainformagéo inidd e das pegas de procedimento, das minutade contratos, entre véries JJridiga
adjudicagdo daagusico de bens outras) pelaDirecZo Jridicae/ou Areade Compras (acompanhamento dos processos de aquisicio)
BS15  e/ou servigo forados limites de Baixa Médio Baixo Alterapdes aDelegacgo de Competéndaem SAP s5 vdidadapelaDiregio de Sstemas de Informaggo (DS) da
responsabilidades definides, ou C_BS23 AdP SGPS gp6s serem carregadas pelo interlocutor formamente definido parao efeito naempresa A Administragio
inexistentes vaidagZo é efetuadacom base em evidéndade gprovegio dadteracio proposta
Aquisigdes gpenas efetuadas gpds agprovagio do pedido de compra contrato em SAP, por parte do 6rgo
C_BS22 competente paaatomadade dedsZo de acordo com adelegagio de competéndas definida e o envio do Decisor
pedido a0 fornecedor
C BS24 AreallDlr.e@? decx")m[)r& goenas avancacom atramitagio g)?s recegfo dadeliberagio dadedséo de contratar Areade Compras
- ou adjudicacio do érgfo competente paraatomadade decisio
C BS25 Em SAP é obrigetdrio o preenchimento dadatade adjudicago, paraque se possaproceder acriagdo do pedido Areade Compras
- oudo contrato
C_B26 Eleboragdo do pedido de compraou do contrato em SAP encontra-se confinado aum niimero restrito de e e Compres

pessoas que Verificam previamente aexisténda entre outros, dadedsio de contratar e de adjudicagio
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C_BS1 Existéndado Plano de PrevencZo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragzo
Existéndade procedimentos formaizados paraaformago, execucio e gestéo de contratos de aquisicio de
C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e o Manud de Contraagio do Grupo, nos quais so Administragzo
identificadas as responsabilidades e papéis, e eleborados tendo em consideragZo alegslacgo vigente aplicavel
Identificaggo internadas &reas/fungdes responsdveis e intervenientes no processo paraaformag2o, execugio e - =
C_B4 Administ
- estéo de contratos de equisigio de bens e/ou servigos MinSrageo
Inexisténdiade formalizaggo Existénda de umaérea com responsabilidade nos contratos publicos, que garantaa supervis2o/regulamentagéo, o
aempadade contraos entre as C_BS8 oontrolo fundond, amonitorizagZo e reporte, reldtivamente aformagfo, execugso e gestéo de contratos de Areade Compras
BS16  partesdetahando as condigdes Baixa Baixo Muito Baixo aquisico de bens e/ou servigos
de fornedmento do bem e/ou Procedimentos em vigor preveem aexisténdade contrato escrito acelebrar previamente 2o inicio daentrega - =
C_BS15 = . .. Administracto
servigo do bem e/ou daprestacZo do servigos (sempre que aplicavel) ) ) ]
C BS37 Existéndade reviso das minutas e dos contratos pelaDirego Jridicaou aArea DiregZo de compras da Areade Compras/ Area
- empresa Jrridica
Minutas de contrato previamente elaboradas pelaAreade Compras ou Area.dridica por formaareduzr os Areade Compras/ Area
C_BS38 ) . -
erros ou o incumprimentos legd Jiridica
VHQaga) dasd,vﬂMe@e down_1enta;ao chaves datramitagio :.moaadaao pros de aquisiczo de bler.Be [Areade Gompres /lArea
C_BS10 servigos (contetido dainformago inidd e das pegas de procedimento, das minutade contratos, entre vérias Lridica
outras) pelaDiregio Jridicae/ou Areade Compras (acompanhamento dos proocessos de aquisigso)
C_BS1 Existéndado Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragzo
C_BS2 Existéndado Cédigo de Eticae Condutadaempresa Administragio
Criaggo/dteraggo indevidados Identificaggo interna das &reas/fungdes responsdveis e intervenientes no processo paraaformag2o, execugio e - =
C_Bs4 ~ L . Administragzo
BS17 dados mestre dos Baixa Médio Baixo gestéo de oontratos de aquisicso de bens e/ou servigos
fornecedores regstados no DefinigZo e oontrolo dos perfis de acesso &s plataformas eletronicas efetuada por elementos formamente Areade Ssemasde
sistemainformético C_BS11 designados naempresa, e aribuigio dos perfis de aesso ao Enterprise Resource Planning (SAP) efetuado Informacio daAdP SGPS
centrdmente pelaAdP SGPSgpds solictagio das empresss =0
C_BS18 Criagi e ateragio de fornecedores sujeitaavaidagio dos dados por parte daAguas de Portugd, SGPS SA. (et Cc;rgggs sl
C_BS1 Existéndado Plano de PrevencZo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragzo
C_BS2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administragzo
Existénciade servigos amas, Existendad i formalizd f = = o d d IS0 d
BS18 Sem que 0s Mesmos assim o Média Médio Médio isténda ep.ro mgntos ormaizados paraaformagéo, execugéo e gestéo eoo_ntraos e aquisicio .e . B )
estejam identificados C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e o Manud de Contraagio do Grupo, nos quais so Administraggo
identificadas as responsabilidades e papéis, e eleborados tendo em consideragZo alegslacgo vigente gplicavel
Existéndade um Gestor de Contrato que efetuao acompanhamento do contrao e vdida entre outros, o
e cumprimento dos requisitos leggis, das obrigagbes definidas e aadequadaexecugio contratud Gestor de Corirdlo
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partes interessadas e vertidaem SAP (Matriz de competéndas)

C_BS1 Existéndado Plano de Prevengéo de Risoos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragdo
C_BS2 Existéndado Cédigo de Eticae Condutadaempresa Administragio
Redizaggo de servigosa Existéndade procedimentos formaizados paraaformaggo, execugfo e gestéo de contratos de aguisigio de
BS19 mas/menos sem justificago ou Média Médio Médio C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagio do Grupo, nos quas so Administraggo
sem vdidagio dos identificadas as responsabilidades e papéis, e eleborados tendo em consideracéo alegslagio vigente gplicivel
pressupostos legais gplicaveis C BS6 Existénda naempresade delegagio e subdelegecio de competéndes definida, gprovada do conhedmento das Administrac
- partes interessadas e vertidaem SAP (Matriz de competéndias) Gz
Existéndade um Gestor de Contrato que efetuao asompanhamento do contrato e vdida entre outros, o
C_BS40 cumprimento dos requisitos leggis, das obrigagdes definidas e aadequada execucido contratud Gestor de Contrato
C_BS1 Existéndado Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragzo
C_BS2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administragzo
Execugfo inadequadado Existéndad i formalizd f = = o d d S0 d
contrato por inexisténdadasua B L isténda ep.ro d|m.er1tos orméi Moss:jacormapa,exmz@gm eoo~ntrdatoCs5 e aquisicio .e . Admit )
BS20 monitorizazo, e respetiva Média Médio Médio | : ens.e.’ou Sservigos, eﬁgﬁdm‘\enteo a1 e Compras e o Mani Ie onfraa;a.) cz r.upo,nos.qtjassa) ministragéo
- - identificadas as responsabilidades e papéis, e eleborados tendo em consideragZo alegslacgo vigente gplicavel
vaidagio ou vdidagéo efetuada Procdiment - b aTE 0 2000 — o daert
pelo elemerto incorreto C Bg5 Trocedi osemvng)rupreveem.aem éndade o r.?m oa rar previamente o inico daentrega Admiristragio
- do bem e/ou daprestagio do servigos (sempre que gplicavel)
Existéndade um Gestor de Contrato que efetuao acompanhamento do contrao e vdida entre outros, o
e cumprimento dos requisitos leggis, das obrigagbes definidas e aadequadaexecugio contratud Gestor de Corirdlo
C_BS1 Existéndado Plano de Prevengéo de Risoos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragdo
C_BS2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administragzo
Dedist de adjudicaco de c Bss Existe;\dade prooe((ijimgntosformdiza:ﬂoss:gaéormzxéo, exeﬁ%zg&étéﬁ)ﬁd;mpt;&ogdeaquﬁgﬁo qe ) Admiidracs
R BS21 serviposamais forados limites Baixa Médio Baixo = . ens. - ouservieos, esg-..a.da i@ a1 € Lompraseo Van _e o _r a;zao (f rlupo, nosglljassa) MINISLr &0
de responsebilidades definidos identificadas as responsabilidades e papéis, e eleborados tendo em consideracéo alegslagio vigente gplicivel
C BS4 Identificagéo interna das &reas/fungdes responsdveis e intervenientes no processo paraaformag2o, execugio e Administracs
- esté de oontratos de aquisicZo de bens e/ou servigos i
C_BS6 Existénda naempresade delegacdo e subdelegacio de competéndas definida, gprovada do conhedmento das Administragio
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EVENTOSDERSCO |JProABLIDADE] IMPAcTO [cLAassRcaciAo MEDIDAS DE MITIGACAO RESPONSAHLIDADE

goroveggo, rececio de mercadoria entradade mercadoria)

C_BS1 Existéndado Plano de PrevencZo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragzo
C_BS2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administragzo
Existéndade procedimentos formaizados paraaformago, execucio e gestéo de contratos de aquisicio de
C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e o0 Manud de Contraagio do Grupo, nos quais so Administragzo
identificadas as responsabilidades e papéis, e eleborados tendo em consideragZo alegslacgo vigente aplicavel
Resiizagéo de p ossem C B4 Idenflfm@d ::t;rnatéa a'e.a.?/iursnis r&s:/onsa/ag intervenientes no processo paraaformagfo, execugio e Administragzo
estarem de aordo com o gpstao goo raos eaqwsgao~e ens ouse_rwgos = :
R BS22 adjudicado, programado Baixa Médio B C_BS6 Ext?enc: na ;n;resadet%elega;;i s:/ll);ide@ga)d de m{npetenazs definida, gprovada do conhedmento das Administrazo
procedimento ou caderno de Ejistefl erd ase\ierd| z:em_ ( r eogmpetgrtfasc)j " PR ——
®s C B9 ena_a e %g{ega;zao e ungq% no prooesso de a}ug@ le bens e/ou servigos (tramitagéo, pedido, AT S
gprovagZo, receg?d de mercadoria entradade mercadoria)
C_Bs13 Utilizago de um sstema |nfor.ma_|oo integrado paraagegar informagdo darequus!sm ? pedido de compra Administragio
entradade mercadoria autorizaggo do pagamento, pagamento dafaurae contebilizagio
Existéndade um Gestor de Contrato que efetuao acompanhamento do contrao e vdida entre outros, o
C_BS40 cumprimento dos requisitos leggis, das obrigagdes definidas e aadequada execucio contratud Gestor de Contrato
C BS45 SAP nao Possbllltao regsto de pedidos de comprade vaor superior 20 montante do contrato SAP ou gpds o Areade Compras
- seu término
C_BS1 Existéndado Plano de Prevengéo de Risoos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragdo
C_BS2 Existéndado Cédigo de Eticae Condutadaempresa Administraggo
Existéndade procedimentos formaizados paraaformago, execugio e gestéo de contratos de aquisigo de
C_BS3 bens e/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagio do Grupo, nos quas so Administraggo
Entregado bem e/ouinido da identificadas as responsabilidades e papéis, e eleborados tendo em consideracio alegslagio vigente gplicivel
prestagio do servigo sem que o Existénda de umaéreacom responsabilidade nos contratos publicos, que garantaa supervis2o/regulamentagéo, o
R _BS23 mesmo se encontre Baixa Médio Baixo C_BS8 oontrolo fundond, amonitorizaggo e reporte, relativamente &formagio, execuggo e gestéo de contratos de Areade Compras
devidamente suportado por aguisiczo de bens e/ou servigos
pedido de compragprovado Existéndade um Gestor de Contrato que efetuao asompanhamento do contrao e vdida entre outros, o
C_Bs40 cumprimento dos requisitos leggis, das obrigagdes definidas e aadequada execucio contratud Gestor de Contrato
C BS39 A vdidago dae'qu&;a) oudaprestagédo do sa'vlga (entra:!ade mercadorias em SAP) é efetuadapelo gestor Gestor de Contrato
- do ocontrao gpds aentregado bem ou acondusZo do servigo
C_BS9 Existénda de segregecio de fungdes no prooesso de aquisicio de bens e/ou servigos (tramitagio, pedido, Administrazo
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C_EMP.1 Existéndado Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgo e Infragdes Conexas Administraczo

C_EMP2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administragzo

Existéndade procedimentos formaizados paraaformagdo, execugédo e gestéo de contratos de aquisicio de
C_EMP3 bense/ou servigos, designadamente o Manud de Compras e 0 Manud de Contratagio do Grupo, nos quais S0 Administraczo

Entregado bem e/ou inido da identificadas as responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragzo alegslagio vigente gplicavel

prestagéo do servigo sem que o — = = — = =
EMP.24 m seencontre Baixa Médio Baixo c Exstenaz? de .umaa'eaoo.m r.espf)nsa)llldaie nos qontretos PLfthoos, Fue @'aﬁ_aasuper_vtsm regulamentagéo, o ’ .
devid e suportado por ,_EMP8 oontro!o undond, amonitorizagZo e reporte, reladivamente aformag2o, execugio e gestéo de contratos de Areade Compras
pedido de comprazprovado ee'x"-:{'at-adf Gestor de Contrao que efet hamento do cortrato e véida entre out
¢ BMpao B¢ er?ca eum o.r.e o.r oque. Exaoax.)r.npaw o do contr; ?eV|a, re outros,o Gestor de Contrato
- cumprimento dos requisitos leggis, das obrigagdes definidas e aadequada execucéo contratud
C BMP39 A vdidagio daa'qwsga) ou daprestagédo do servlgo (entrad.ade mercadorias em SAP) é efetuadapelo gestor Gestor de Contrato
- do contrato gpds aentregado bem ou acondusio do servigo
C_EMP9 Existéndade segregacdo de fungdes no prooesso assodados aempreitadas (tramitagio, pedido, gprovagio, Admiristragio

rececdo de mercadoria entradade mercadoria)
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EVENTOSDERSCO |JProBABLIDADE] IMPACTO |cLAassRcAcAo MEDIDAS DE MITIGAGAO RESPONSABILIDADE

C_cB1 BExisténdado Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgo e Infragses Conexas Administragzo
C_CB2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administragzo

Existéndade procedimentos formaizados paraafaturaggp, gestéo e recebimento de dientes em baixa que
C_CB3 deverao induir fluxogramas, instrugdes de trabaho, minutas, prevendo o cumprimento dalegslagio vigente Administragzo

Inexisténda, incumprimento ou aplcavel
inadequados procedimentos C_CB4 Identificaggo internanominetiva dos responsaveis e intervinentes no processo Administragéo
CB1 ’ ~ Média Médio Médio - - ; o — " =
formaizados paraagestéo de C cB7 Mecanismos de controlo interno que assegurem que o servigo goenas é disponibilizado apds aboareceggo de Area
dientes - todos os documento de suporte previstos e darespetivareducéo de contrato aescrito entre as partes
C_CB11 Segegecio de fl{ngo% no regsto de Iel.turfs, no qreganerﬂo e navdidago das tarifas, no processamento de Administrezo
faturas, narececo do pagamento e emissZo de redbos
C CB12 Existénda c.le sttio de internet onde é possivel consultar as responsabilidades e direitos daentidade gestorae Administragio
- dos seus dientes

C_CB41 Procedimentos e orientagdes em vigor disponiveis nalntranet/rede internadaempresa Administracio
C_cB1 BExisténdado Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgo e Infragses Conexas Administragzo
C_CB2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administragzo

Existénda de situagdes de Existéndade procedimentos formdizados paraafaturaggp, gestéo e recebimento de dientes em baixa que
conflitos de interesses por C_CB3 dever&o induir fluxogramas, instrugdes de trabaho, minutas, prevendo o cumprimento dalegslagéo vigente Administragéo

parte dos membrosda plicavel
CB2 Administraggo e/ou Baixa Médio Baixo C_CB4 Identificaggo internanominetiva dos responsaveis e intervinentes no processo Administragéo
tra)dhaioresgue interverham C CB5 Subscrigio de dedaragdes reletivaa gestéo de conflitos de interesses no setor publico, por parte dos membros Administracs
nos proqedlmen.tos paraa - daAdministracio e dos trebahadores a
gestéo de dientes C CR7 Mecanismos de controlo interno que assegurem que o servigo gpenas € disponibilizado gpds aboarece¢ip de s
- todos os documento de suporte previstos e darespetivaredugéo de contrato aescrito entre as partes

C_CB16 Existéndade candis definidos paraaocorréndae regsto de redamagdes dos dientes, e de monitorizagéo do seu Administragio

traamento
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C_cB1 Existéndado Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgo e Infragses Conexas Administragzo
C_CB2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administragzo
Auséndade definiczo de Existéndade procedimentos formdizados paraafaturaggo, gestéo e recebimento de dientes em baixa que
CB3 delegapdes de competéndas e Baixa Elevado Médio C_CB3 dever&o induir fluxogramas, instrugdes de trabaho, minutas, prevendo o cumprimento dalegslagéo vigente Administraggo
limites de responsabilidade plicavel
C_CB4 Identificaggo internanominativa dos responsaveis e intervinentes no processo Administracio
C_CB6 Definigéo formd de delegagdes de competéndes, limites de responszbilidade e divulgegio s partes interessadas Administracio
C_CB4 Identificago internanominativa dos responsaveis e intervinentes no processo Administracio
Inexisténdiade segregagzo de . - ) Segregacid de fungdes no regsto de leituras, no carregamento e navdidagio das tarifas, no processamento de R
cha fungdes Baixa Médio Babs c_cei faturas, narecegio do pagamento e emissio de redbos Administrago
C_cB22 Emlssaz denotade a:ed.|to ca'eoe de gprovagdo por elemento distinto de quem aemite e de acordo com a Dedsor
delegacéo de competéndas em vigor
C_CB1 Existéndado Plano de Prevencéo de Risoos de Corrupgio e Infrapdes Conexas Administragzo
C_CB2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administragzo
Existénda de procedimentos formaizados paraafaturago, gestéo e recebimento de dientes em baixa que
C_CB3 deverao induir fluxogramas, instrugdes de trabaho, minutas, prevendo o cumprimento dalegslagio vigente Administragzo
plicavel
Auséncade oontrolos C_CB4 IdentificagZo internanominativa dos responsdveis e intervinentes no processo Administragéo
CB5  alequadossobre adividade de Média Médio Méedio ¢ cps bsariio de dedaragbes relativaagestéd de oonfltos de interesses no setor publico, por parte dos membros Admirisirecs
prestadores de servigos - daAdministragZo e dos trebahadores &0
C CB12 Existénda cfe sttio de internet onde é possivel consultar as responsabilidades e direitos daentidade gestorae Administragio
- dos seus dientes
C_CcB14 Emstet;c;a de regsto permanente das ocorréndas e/ou comunicados efetuados, e respetivo follow up dos Aren
C_CB16 trE>;stenaa :e canas definidos paraaocorréndae regsto de redamagdes dos dientes, e de monitorizagio do seu Admiristraggo
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C_CB1 Existéndado Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragéo
C_CB2 Existéndado Cddigo de Eticae Condutadaempresa Administragéo
Existéndade procedimentos formaizados paraafaturagio, gestdo e recebimento de dientes em baixa que
C_CB3 deverzo induir fluxogramas, instrugdes de trebaho, minutas, prevendo o cumprimento dalegslagio vigente Administragéo
Existéndade risoo de usurpagio aplicvel
daidentidade daentidade
Bai Elevad Médi n : . . ) - - I e
CB6 prestadorade servioo,junto aixa evado édio C_CB8 Existéndade cands formais de comunicag2o aos dientes sobre as intervengdes aredizar Administragzo
dos dientes C CB9 IdentificagZo obrigetdriados trebahadores e prestadores de servigo em representagio daentidade gestora e
— perante terceiros
C_CB12 Exﬂenaage sttio de internet onde é possivel consultar as responszbilidades e direitos daentidade gestorae Administragio
dos seus dientes
C_CB16 Existénda de candis definidos paraaocorréndae regsto de redamagdes dos dientes, e de monitorizagio do seu Administragio
traamento
C_CB29 Vdidaggo do mapade leituras naplataformainformética paraverificar aexisténdadas leituras e asuacorregéo Area
C_CB.30 Identificagéo das &reas, dientes ou situagdes de acesso condidonado ao contador Area
Impossibilidade de obtengio Médi Bai Bai -
CB7 i osdadosmrretosde medicgo edia aixo aixo C_CB31 Existéndade um plano de substituico preventiva de contadores, de aordo com alegslagio eplicével Area
C_CB.33 Monitorizagdo do proaoesso de leiturados contadores ou Fecho Area
C_CB40 Verificagéo e Inspegio dos Contadores Area
C_CB1 Existéndado Pano de Prevengid de Risocos de Corrupgfo e Infrapses Conexas Administragio
C_CB2 Existéndado Cddigo de Eticae Condutadaempresa Administragéo
Existéndade procedimentos formaizados paraafaturagio, gestdo e recebimento de dientes em baixa que
C_CB3 deverzo induir fluxogramas, instrugdes de trebaho, minutas, prevendo o cumprimento dalegslagio vigente Administragéo
plicavel
C_CB4 Identificagéo internanomingtiva dos responsaveis e intervinentes no processo Administragéo
Existénciade registos indevidos c_cB13 Exn;tenqade uma Ilnhalde gpoio adientes, paradteragdes de dados, comunicagio de leituras, rupturas e Administragio
e/ou manipulagio de consumos . - q m(.)rmdl.da:I% no fundonemento darede : - -
CB38 dedgmcom o objetivo de Baixa Médio Baixo C_CB14 ?‘:ir;:ade regsto permanente das ocorréndas € ou comunicados efetuados, e respetivo follow up dos Aa
favorecer terceiros Existéndade candis definidos paraaocorréndae regsto de redamagdes dos dientes, e de monitorizagio do seu . ~
C_CB16 Administraggo
traamento
Alertas autométiocos despoletados no decorrer de erros detetados durante as integragdes das leituras de Areade Sstemas de
C_CB20 ~ =
telegestédo Informagéo
C_CB.35 Monitorizaggo dos locas vagps (sem diente), paraverificar asuacorrego. Area
C_CB.37 Regsto dasubstituicdo de contadores em situagéo de avariaou manipulaggo Area
C_CB.38 Regsto das agdes de corregéo de anomdias ou ebastedmentos fraudulentos Area
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EVENTOSDERSCO |ProBABLIDADE] IMPACTO JcLAassRcacAo MEDIDAS DE MITIGACAO

RESPON SABILIDADE

Leitura'medicio erradapelo . & S . . . - P . =
CB9 téenioo de leituras/medicio Baixa Elevado Médio C_CB29 Vdidagzo do mapade leitur as naplataformainformética, para verificar aexisténdadas leituras e asuacorregéo Area
C_CB1 Existéndado Plano de PrevencZo de Risocos de Corrupgio e Infragdes Conexas Administracio
Existénda de procedimentos formdizados para a faturago, gestéo e recebimento de dientes em baixa que
C_CB3 deverzo induir fluxogramas, instrugdes de trabaho, minutas, prevendo o cumprimento da legslagio vigente Administragzo
plicavel
C_CB4 Identificag?o internanominativa dos responsdveis e intervinentes no processo Administragzo
Segregacio de fungdes no regsto de leituras, no carregemento e na vaidaggo das tarifas, no processamento de - =
C_CB11 faturas, narececéo do pagamento e emissZo de redbos Admiristraged
Existénda de uma linha de gpoio a dientes, para dteragdes de dados, comunicagéo de leituras, rupturas e - ~
C_CB13 anormaidades no fundonamento darede Admiristrage
C_CB16 Existénda de canais definidos paraaocorréndae regsto de redamagdes dos dientes, e de monitorizagio do seu Administraggo
- . = tratamento
Existénciade informag2o para Arcade Sdemsde
faturagio incorretae/ou C_CB21 Anomdias/erros parametrizados naplaaformainforméticade regsto de leiturae de faturagio Informac
CB10 manipulada (teriférios gpliciveis) Baixa Médio Baixo Areade Sstem; =do
oom o objetivo de favorecer C_CB26 Bloqueio do campo naplatformainforméicaaindicar se o diente é ou néo paraser faturado -
terceiros IionNmec0
C_CB28 Duplaverificagdo do carregamento/audizagio de tarifas naplataformainforméica Area
C_CB29 Vdidaggo do mepade leituras naplataformainformética, para verificar aexisténdadas leituras e asuacorregéo Area
C_CB32 Monitorizagéo de erros/anomdias nafaturago Area
C_CB34 Monitorizegéo dos dientes ndo faturados Area
Plataforma informética parametrizada por forma a impossbiitar o caregamento de tarifas por dientes Areade Sstemas de
CCB36 . ...~ =
individudizedos Informagéo
C CB39 Reviso periddica da correta aribuicgo das tarifas caregadas na plataforma informética para os diferentes Area
- dientes/categorias de dientes
C_CB48 Existéndade relatorio sobre faturagio e dividade dientes Area
C_CB16 Existénda de canais definidos paraaocorréndae regsto de redamagdes dos dientes, e de monitorizacio do seu Administraggo
tratamento
isténg 5 C_CB24 Feturaemitidade formaaitomética pela plataformainformética e sem intervencio humena Arende Setemes de
CB11 dau;:jde fairegio em Baixa Médio Baixo - __Informegzo
C_CB25 Piadormainforméticanso possibiitafatura em duplicado (DR R
Informagéo
C_CB32 Monitorizagéo de erros/anomdias nafaturago Area
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Processo de impressio/ . . ) ) C_CB16 Existéndade cends definidos paraaocorréndae regsto de redamagbes dos dientes, e de monitorizagéo do seu Administrago
CB12  expedicto faduras Baixa Baixo Muito Baixo tretamento
inefidente/ineficaz C_CB27 Monitorizagéo do servigo de envio de faturas redizado com base no relaério didrio existente Area
) . C CB23 Plateformainforméticade gestéo de dientes emite autométicamente cartas de corte ou de resdséo, paradientes Areade Sstemas de
Feturas venddas por regularizar, - com faturas venddas por regularizar Informaggo
por auséndade monitorizagio
CB13 dadividados dientes ou por Baixa Médio Baixo C_CB44 Existéndade comunicagio adientes (criticos) pararegularizagio dasuasituaggo de divida Area
processo de recuperagdo de
dividaineficaz, enfre outros C_CB46 Monitorizagzo dos recsbimentos de dientes Area
Ausénde%de notifia—.x;z?x.) (cartes Plataformainforméticade gestéo de dientes emite aitométicamente cartas de corte ou de resds?o, paradientes Areade Sstemes de
de aviso) ou de inido de C_CB23 ; - =
oom faturas venddas por regularizar Informagzo
CB14 processos de cobranga Baixa Médio Baixo
aimintraivaitigoso) a C_CB43 Existéndad ativo de envio de carts de aviso (regis A
dientes com faturas vendidas ._CB: isténdade comprovativo de envio de cartas de aviso (regsto) rea
C_cB1 Existéndado Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgo e Infragses Conexas Administragzo
C_CB2 Existéndado Cddigo de Eticae Condutadaempresa Administragio
Existéndade procedimentos formaizedos paraafaturago, gestéo e reccbimento de dientes em baixa que
C_CB3 deverzo induir fluxogramas, instrugdes de trabaho, minutas, prevendo o cumprimento dalegslagio vigente Administraggo
plicavel
No cumpri o daledsiac C_CB4 Identificaggo internanominativa dos responsaveis e intervinentes no processo Administragzo
CB15 wgsnts:, induindo arelaivaa Baixa Elevado Médio C_CB.10 Definigéo e controlo de avessos e perfis a0s sistemas e plataformas informétices Area
protecto des bzses de dedos ¢ cpg BXisténdade stio de internet onde é possivel constitar as responsabilideries e direftos daentidade gestorae Adririsiras
dos dientes —~~ " dos seus dientes e
C_CB16 Existénda de candis definidos paraaocorréndae regsto de redamagdes dos dientes, e de monitorizagio do seu Admiristraggo
tratamento
C_CB42 Alteragdes alegslagio gplicavel comunicadas internamente pelo érgfo definido parao efeito Area
C_CB49 Tarifas em vigor s2o gprovadas pelaentidade reguladora Administracio
C_CB50 Existéndade Regulamento Gerd de Protegéo de Dados Administragzo
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C_cB1 Existéndado Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgo e Infragses Conexas Administragio
Aocessos indevidos z0s sistemas C_CB2 BExisténdado Cédigo de Eticae Condutadaempresa Administragéo
informéticos/acessos a0s Existéndade procedimentos formaizedos paraafaturago, gestéo e recebimento de dientes em baixa que
sistemas informéticos nfo C_CB3 deverzo induir fluxogramas, instrugdes de trabaho, minutas, prevendo o cumprimento dalegslagio vigente Administraggo
CB16 audizzdos e que possbilitem, Baixa Elevado Médio gplicvel
entre outros, 0 a0esso 208 C_CB4 Identificago internanominetiva dos responsaveis e intervinentes no processo Administragio
dados dos dientes no sistema -
informético C_CB10 DefinicZo e controlo de acessos e perfis aos sistemas e plataformas informéticas Area
C_CB45 Gest2p de avessos € geridaconjuntamente entre adreade STl e as restantes diregdes Areade Ssterpas de
Informagéo
C_CB1 Existéndado Plano de Prevencéo de Risoos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administragzo
C_CB2 Existéndado Cédigo de Eticae Condutadaempresa Administragéo
Existéndade prooedimentos formaizados paraafaturaggp, gestéo e recebimento de dientes em baixa que
C_CB3 dever&o induir fluxogramas, instrugdes de trabaho, minutas, prevendo o cumprimento dalegslagéo vigente Administraggo
plicavel
C_CB4 Identificaggo internanominativa dos responsaveis e intervinentes no processo Administracio
C_CB10 DefinicZo e controlo de acessos e perfis 0s sistemas e plataformas informéticas Area
C CB11 Segregacéd de fu-ngn&s no regsto de Ier_tur-a no tz'.regp'nento e navdidaggo das tarifas, no processamento de Administraggo
- faturas, narecegfd do pagamento e emissio de reabos
Existéndade gpropriagio C CB12 Existéndade sttio de internet onde é possivel consultar as responsabilidades e direitos daentidade gestorae Administracs
CB17  indevidade dinheiro por parte Baixa Médio Baixo —~51% dos seus dientes &=
dostrabahadores C CB15 Impossibilidade de efetuar recebimentos sem que o sistemainformético estejaem fundonamento parao seu Areade Sstemas de
- regsto Informagéo
C_CB16 Existénda de canais definidos paraaocorréndae regsto de redamagbes dos dientes, e de monitorizagio do seu Administraggo
tratamento
C_CB.17 Heboragio de recondliagdes bancérias mensais e respetivavaidagio Area
C_CB18 Existéndade procedimento de fecho de caixa (lojes de atendimento 2o publico) Area
C_CB51 Acesso restrito 2 oofre Area
Monitorizaggo do regsto de fecho das caixas com os vaores recebidos e regstados naplaaformade gestéo de <
C_CB60 . Area
dientes
C_CB66 Verificagéo do fecho di&rio com o montante de dinheiro recebido pelaentidade que transportao dinheiro Area
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C_CB16 Existénda de candis definidos paraaocorréndae regsto de redamagdes dos dientes, e de monitorizagéo do seu Administragio
tratamento
VdidagZo dos dados de recebimentos integ-ados daplaaformade gestéo de dientes no Enterprise Resource i
C_CB19 : Area
Plening (SAP)
C_CB52 Paaormade gestéo de dientes so permite emissZo do recbo gpds recebimento do diente Aree::fii:;?:s e
C CB54 Identificaggo de anomadlias napletaformade gestéo de dientes pelaequipade aendimento e suacomunicagzo Area
- paracorrecéo
Condliaggo dainformagdo de vérias fontes (mapado dinheiro transferido, informagZo dapladaformade gestéo <
C_CB55 ) Area
- de dientes e Magpade resumos)
C_CB56 DigtdizagZo e arquivo dos comprovativos de recebimento em pastapartihada Area
Inoorregoes ros reoeb|me.ntczs C_CB57 EmissZo de comprovativo em duplicado (um paraaempresae outro parao diente) Areade Ssterpas de
de dientes (erros naassodiagio Informagéo
do pagamento afaduraouao C CB58 Identificago do diente que efetuao pagamento por transferéndabancariae regsto naplaaformade gestédo de Area
CB18 diente, engeno no vaor Baixa Médio Baixo - dientes
regstado ou inexisténciade C CB59 Integragéo auttométicados vaores cobrados (terminais de pagamento, payshop, CTT e SBS) com aplaagforma Areade Sstemas de
regsto) por lgpso oude forma - de gestéo de dientes Informagzo
intendond MonitorizagZo do regsto de fecho das caxas com os vaores recebidos e regstados naplaaformade gestéo de <
C_CB60 . Area
dientes
C_CB61 Monitorizagéo dos recebimentos aravés de débito direto e/ou arédito direto (quando aplicavel) Area
C CB62 leda_;m dos recebimentos por transferéndabancériano extrato bancério com os comprovativos de Area
- recebimento
C CB63 Vdidagéo dos regstos dos recebimentos naplataformade gestéo de dientes com o extrato bancério (SBS CTT, Area
~ Payshop)
C_CB64 Hezboragin mensd do Mapa Gerd de recebimentos dos dientes Area
C_CB66 Verificaggp do fecho di&rio com o montante de dinheiro recebido pelaentidade que transportao dinheiro Area
C_CB67 Verificagéo digriados totas dos terminas de pagamento com o totd dos recebimentos aravés de Muttibanco Area
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C_cB1 Existéndado Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgo e Infragses Conexas Administragzo
C_CB4 Identificaggo internanominativa dos responsdveis e intervinentes no processo Administragzo
C_CB6 Definigéo formd de delegagdes de competéndes, limites de responszbilidade e divulgegio s partes interessadas Administracio
f:tUSé"df‘ p: ddd(;lj‘ int:gd da C_CB10 DefinigZo e controlo de aessos e perfis a0s sistemas e platformas informéticas Area
integragio dos dados da — — - - —— -
faturaggo e p ento de o o o C_CB11 Segegecio de fu~ngn$ no regsto de Ierlturfs, no qre@nﬂo e navdidago das tarifas, no processamento de Administrago
cB19 Fmen Média Médio Médio faturas, narececio do pagamento e emissid de redbos
deent&seoEmgpnse Existéndad is definid énai jsto de red Ges dos dient d itorizago d
urce Penning (SAP) C_CB16 o éndade candis definidos paraaocorréndae regsto de redamagdes dos dientes, e de monitorizagéo do seu Administraggo
utilizado pelaempresa r — 0 - - = 3 5
Vdidagio dos dados de recebimentos integrados dapletaformade gestéo de dientes no Enterprise Resource <
C_CB19 , Area
Plening (SAP)
C_CB53 Existéndade comprovativo do recebimento do diente aravés do carimbo e assinguradafaura Area
Verificagdo pelacontebilidade daexisténdade erros naintegragéo dos dados daplaaformade gestéo de dientes <
C_CB65 Area
no SAP
C_cB1 Existéndado Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgo e Infragses Conexas Administragio
Existéndade procedimentos formaizedos paraafaturagio, gestZo e recebimento de dientes em baixa que
C_CB3 deverzo induir fluxogramas, instrugdes de trabaho, minutas, prevendo o cumprimento dalegslagio vigente Administragio
RSP ) plicavel
Regsto inefidente das anomdlias = - .
CB20  \ ctados o sstemaem baxa Média Médio R1€dio C_CB8 Existéndiade candis formais de comunicagZo aos dientes sobre as intervengdes aredizar AdministragZo
Existéndade umalinhade gpoio adientes, paradteragdes de dados, comunicagéo de leituras, rupturas e - ~
C_CB13 anormaidades no fundonamento darede Admiristrage
C_CB14 Existéndade regsto permanente das ocorréndas e/ou comunicados efetuados, e respetivo follow up dos s
C_cB1 Existéndado Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgo e Infragses Conexas Administragio
C_CB2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administragzo
Existéndade procedimentos formaizedos paraafaturago, gestéo e reccbimento de dientes em baixa que
C_CB3 deverao induir fluxogramas, instrugdes de trabaho, minutas, prevendo o cumprimento dalegslagio vigente Administragzo
Celebragio de contratos de aplicivel
abastedmento com dadosde . . & PR - . . . ~
CB21 dientes inexistentes ou Média Médio Médio C_CB4 Identificaggo internanominativa dos responsiveis e intervinentes no processo Administrago
incompletos C CR7 Mecanismos de controlo interno que assegurem que o servigo gpenas € disponibilizado gpds aboarececéo de s
- todos os documento de suporte previstos e darespetivareducéo de contrato aescrito entre as partes
Existénda de umalinhade gpoio adientes, paradteragbes de dados, comunicagéo de leituras, rupturas e - ~
C_CB13 anormalidades no fundonamento darede Admiristrage
C_CB16 tE:((;tstenaa :e cands definidos paraaocorréndae regsto de redamagdes dos dientes, e de monitorizagio do seu Administrago
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C_cB1 Existéndado Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragses Conexas Administragio
Existéndade procedimentos formaizedos paraafaturago, gestéo e reccbimento de dientes em baixa que
C_CB3 deverzo induir fluxogramas, instrugdes de trabaho, minutas, prevendo o cumprimento dalegslagio vigente Administragio
Auséndade procedimentos DI
C_CB4 Identificaggo internanominativa dos responsdveis e intervinentes no processo Administragéo
cB22 :si“s:a:ssfor:;";feﬁ:; Média Médio Médio = P
predidis proj C_CB6 Definicéb formd de delegagdes de competéndas, limites de responszbilidade e divulgegéo s partes interessadas Administragzo
C CR7 Mecanismos de controlo interno que assegurem que o servigo gpenas € disponibilizado gpds aboarececéo de Area
- todos os documento de suporte previstos e darespetivareducéo de contrato aescrito entre as partes
C_CB12 Existénda Qe sttio de internet onde é possivel consultar as responsabilidades e direitos daentidade gestorae Administrago
dos seus dientes
C_CB1 Existéndado Plano de Prevencéo de Risoos de Corrupgéo e Infrapdes Conexas Administragzo
Existéndade procedimentos formaizados paraafaturaggp, gestéo e recebimento de dientes em baixa que
C_CB3 dever&o induir fluxogramas, instrugdes de trabaho, minutas, prevendo o cumprimento dalegslagéo vigente Administraggo
plicavel
Auséndade procedimentos e C_CB4 Identificago internanominetiva dos responsaveis e intervinentes no processo Administragio
CB23 normasadequadas para Média Médio Médio
inspegéo de redes prediais C_CB6 Definiggo formd de delegagbes de competéndas, limites de responsabilidede e divulgego s partes interessadas Administraggo
C CR7 Mecanismos de controlo interno que assegurem que o servigo gpenas é disponibilizado gpds aboarece¢éo de Area
- todos os documento de suporte previstos e darespetivaredugéo de contrato aescrito entre as partes
C_CB12 Existénda qe sttio de internet onde é possivel consultar as responsabilidades e direitos daentidade gestorae Administragio
dos seus dientes
C_CB1 Existéndado Plano de Prevencéo de Risoos de Corrupgéo e Infrapdes Conexas Administragzo
C_CB2 Existéndado Cdédigo de Eticae Condutadaempresa Administracio
Existéndade procedimentos formaizados paraafaturagio, gestéo e recebimento de dientes em baixa que
C_CB3 deverzo induir fluxogramas, instrugdes de trabaho, minutas, prevendo o cumprimento dalegslagio vigente Administraggo
Auséndade mecanismos de plicivel
oontrolo sobre técnicos que o . e P L e . - -
CB24 executam aandiss lou Média Médio Médio C_CB4 Identificagio internanominativa, dos responsaveis e intervinentes no prooesso Administragéo
inspeco de redes predids C_CBS6 Definigzo formd de delegagdes de competéndis, limites de responsebilidade e divuigecio 2 partes interessadas Administragio
C CB7 Mecanismos de controlo interno que assegurem que o servigo gpenas € disponibilizado gpds aboarececéo de Area
- todos os documento de suporte previstos e darespetivareducéo de contrato aesarito entre as partes
C_CB12 Existénda Qe sttio de internet onde é possivel consultar as responsabilidades e direitos daentidade gestorae Administrago
dos seus dientes
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Existénda de procedimentos formaizados paraafaturago, gestéo e recebimento de dientes em baixa que
Perdade conhedmento aritico C_CB3 deveréo induir fluxogramas, instrugbes de trabaho, minutas, prevendo o cumprimento dalegslagéo vigente Administragéo
CB25 . Média Médio Médio licavel
relaivo a prooesso 2l
C_CBA47 Recrutamento e formagZo de novos trebahadores (trabaho temporrio ou recrutamento interno) Administragio
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1 Existéndado Plano de PrevengZb de Riscos de Corrupgép e Infragdes Conexas ini 5
Inexisténdiaou inadequados € & Administragio
procedimentos formdizados C_SPD2 Existéndado Cdodigo de Eticae Condutadaempresa Administragio
DA paaadribuigo de benefidos Baixa Médio Babo C o3 Ubscriggo por parte dos membros daAdministragéo efou coleboradores de dedarapes reletivaagestéo de Py
publicos (st:jbsdpa patrochios —~ ~" oonflitos deinteresses no setor piblico e
e dondtivos) C_SPD4 Existéndade procedimentos/polticaformaizados paraazribuicio de benefidos publicos Administragio
C D1 Existéndado Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéd e Infragdes Conexas Administragio
Inexisténdade — -
i C_SPD2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administragéo
$D.2 coberturaprevisio rxz Baixa Baixo Muito Baixo — ® P
orgamento paraaconcessto de C_SPD4 Existéndade procedimentos/politicaformaizados paraaaribuicio de beneficos publicos Administracgo
benefidos publicos
C_SPD5 Existéndade um orgamento anud previsiond relativo aconcessZo de beneficos publicos Administragéo
C_sD.1 Existéndado Plano de Prevencéo de Risaos de Corrupgeo e Infragdes Conexas Administragio
Processo de conoessio do C_SPD2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administraggo
beneficdo publico néo esta C_SPD4 Existéndade procedimentos/polticaformalizados paraaaribuiczo de benefidos ptiblicos Administragio
documentado e orgenizado Bai Médi Bai -
D3 (pedido, dedisi de aribuigio, aixa edio aixo C_SPD9 Processo interno prevé aariagio de umapastaparaarquivo de todaadocumentagio relevante Area
justificagdo paraaaribuigdo, Existénda de avdiagio pelaareacompetente do cumprimento dos requisitos necessarios paraadribuigo do
oontrato/protocolo, etc) C D10 benefido publico (certiddes de regularizagéo dasituagio contributivae fiscd, dedaragéo de compromisso de Area
— " " honraem como cumpre os principios fundamentas da constituicio e relagio das contrapartidas esperadas) e
elaboragdo de relatdrio de avdiagio formd por beneficio, com propostade aribuicio.
C_SD.1 Existéndado Plano de Prevencéo de Risaos de Corrupgeo e Infragdes Conexas Administragio
Dedisio de aribLicio do C_SPD2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administracio
D4 benefido publico é tomada por Baixa Médio Baixo C_SPD4 Existéndade procedimentos/politicafor mdizados paraadribuigio de benefidos publicos Administragzo
um 6rgio singuier & néo por um Pedidos de aribLigo de benefidos pUblicos recebidos S0 avaiados pelo Consslho de AdministracZo ou pela o
6rgo legd C_sD86 ComissZo Executivadaempresa (eI
c D7 A anbu@.a.de benefidos _pubhoos é fatfz p.elo Conselho de.Admlnstra;z.n ou (.Iomma) Exeautiva de acordo Administragio
com o definido nadelegacio de competéndas e nos procedimentos esaritos existentes
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C_sPD.1 Existéndado Plano de Prevengéo de Risaos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administracio
Dedsor daatribuiggo d .
sasor dagribugan do C_SPD2 Existéndado Cédigo de Eticae Condutadaempresa Administragio
benefido publico tem interesses Bai Médi Bai
D5 com aentidade benefidaria aixa edio aixo ¢ spp 3 Subsarigio por parte dos membros daAdministragéo efou coleboradores de dedaragbes reletivaagestéo de P
(corflito de interesses) — " oonflitos de interesses no setor publico &0
C_SPD4 Existéndade procedimentos/politicafor mdizados paraadribuigio de benefidos publicos Administragzo
C D1 Existéndado Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéd e Infragdes Conexas Administragio
Benefidério néo estalegdmente — -
hebilitado paraexeroer C_SPD2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administragéo
dividade, tem divides & C_SPD4 Existéndade procedimentos/polticaformalizedos paraaaribicgo de benefidos ptiblicos Administragio
Seguranga Sodd e administragio Bai Medi Bai -
D6 o doundo cumpre oom os alxa edio aixo C_SPD9 Processo interno prevé acriagio de umapastaparaarquivo de todaadocumentagio relevante Area
principios fundamentais da Existénda de avdiagZo peladreacompetente do cumprimento dos requisitos necessérios paraaatribuiggo do
Congtituiggo daRepUblica C D10 benefido publico (certiddes de regularizaggo dasituagiop contributivae fiscd, dedaraggo de compromisso de Area
Portugiesa — " honraem como cumpre os principios fundamentas da constituigio e relagio das contrapartidas esperadas) e
eleboragdo de relatdrio de avdiagio formd por benefico, com propostade aribuicio.
C_sPD.1 Existéndado Plano de Prevengéo de Risaos de Corrupgéo e Infragdes Conexas Administracio
Condigdes e termos de A . o " ~
atribuico do benefido piblioo C_SPD2 Existéndado Cédigo de Eticae Condutadaempresa Administragzo
D7 néo estéo vertidos num Média Baixo Baixo C_SPD4 Existéndade procedimentos/politicaformaizedos paraadribuigio de benefidos plblicos Administragio
dooumento escrito ) ¢ sppg Procedimento em vigor prevé aexisténdade oontrato escrito acslebrar, prévio aconcesstd do benefido Y
(contrato/protocolo) e assinedo — publico, quando td sejajustificado em termos de tempo ou de contrapartidas &0
por ambas as partes C DA Entregado subsidio, patrociio ou donativo apenas concedido contrao envio do reabo no vaor, sendo Area
—  obrigadrio o envio de faturade aquisicio (se aplicivel) pelaentidade benefidéria
C_SD.1 Existéndado Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgeo e Infragdes Conexas Administragio
C_SPD2 Existéndado Codigo de Eticae Condutadaempresa Administragzo
c 03 SJbs.mgzo ppr patedos membrc’)s .daAdmlnlstra;zo e/ou coleboradores de dedaragdes reletivaagestéo de Administraggo
Inexisténdade verificazo do oonflitos de interesses no setor publico
cumprimento das condigdes C_SPD4 Existéndade procedimentos/politicaformaizados paraadribuiggo de benefidos publicos Administraggo
SPD.8 R Baixa Médio Baixo -
:)mr;ajes F?:;_a adribuicto do C_SPD9 Processo interno prevé acriagio de umapastaparaarquivo de todaadocumentagso relevante Area
eneficio publico
P C D12 Prestagio de dedaragio de compromisso por parte daentidede benefidériadestinedaaassegurar a Area
— " ocomprovago daredizagio/ conaretizagio daagio ou dividade gpoiada
Eleboragio de relatodrio de avdiagio daatribuigio do beneficio, no que diz respeito o cumprimento dos
C_SPD.13 objetivos e contrapartidas, evidéncias daexecugéo das contrapartidas e descricgo de eventuas custos Area
assodados, quando gpliciveis.
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