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POLITICA DE GESTAO

A AdRA num quadro de respeito integral da legislagio e das normas aplicaveis, de modo
socialmente responsavel, ambientalmente sustentavel e prevenindo riscos para a seguranca e
salde das/os trabalhadoras(es), assume os seguintes compromissos: antecipar, avaliar e
promover de uma forma continua a satisfacao das necessidades e expectativas dos seus clientes,
trabalhadores, restantes partes interessadas e comunidade.

Estes compromissos assentam nos seguintes principios de orientagiao estratégica:

*Satisfacdo dos clientes, através de um elevado nivel de exigéncia e qualidade de servigo,
potenciadas por uma busca permanente de eficdcia e eficiéncia.

*Motivacdo e alinhamento dos Colaboradores, promovendo um clima social que
contribua para a sua valorizagao pessoal e profissional.

*Desenvolvimento de uma cultura de rigor e melhoria continua, exigente e
inovadora, assente no desenvolvimento e valorizagao das competéncias dos Colaboradores.

*Producio e fornecimento de um produto seguro, garantindo uma gestio e vigilancia
do sistema de abastecimento de agua proactiva, sistematica e eficaz, baseada numa abordagem
preventiva do risco.

*Comunicac¢do externa no segmento da cadeia alimentar incluindo fornecedores, clientes
e/ou consumidores e entidades estatutarias e regulamentares.

*Concecdo, aquisicdo e utilizacdo de tecnologias limpas, produtos e servicos
energeticamente eficientes, sempre que economicamente viavel, como forma de
maximizagao da eficiéncia e prevencao da poluigao, contribuindo para a prote¢io do ambiente
e potenciando a melhoria do desempenho ambiental.

*Cumprimento das obrigacoes de conformidade aplicaveis ao produto, ambiente,
uso e consumo de energia, bem como outros que a organizagao subscreva, adotando padroes
responsaveis nos casos em que a legislagao seja omissa ou inexistente.

*Disponibilizacio de informacdo e recursos necessarios a persecucdo dos
objetivos e metas de gestdo.

No contexto da implementagao da Missao e Visao, a AARA compromete-se com uma postura
de Etica e Sustentabilidade Empresarial, certa das suas responsabilidades na contribuicio
para a saude publica e uma melhor qualidade de vida da sociedade em que esta inserida, na senda
do reconhecimento como a referéncia na Gestao do Abastecimento de agua para Consumo
Humano e do Saneamento das Aguas Residuais.
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